w

indice
1.1. Inmigracion — Integracion —Voluntariado ...
1.2, El proyecto INVOLVE ... 9
1.3. Definiciones y glosario de terminos..........ccuienneineenneeeeneesee o 12
2.1.L0S PaISES BAJOS......crvruiirririireirnisisesisssssssss st ssssssssssssssssssesssesssesssessssssns
2.2 HUNGIT et

2.3.Inglaterra
24, ABMANIA ...t bbbt
25 AUSETIA oo bbbt
2.6. Espafia
2.7 FFANCIA 1.ovviiviie ettt bbb bbbt

4.1, PAISES BAJOS ...vrveerirereirsriseriisesses sttt ettt 52
4.1.1. KANTARA — Mediadores (Bridge Builders).................. .52
4.1.2. SAMAH- Capacitacién de menores no acompafiados ... 54
4.1.3.IBNO Khaldoun — Lucha contra la exclusién de la comunidad

de INMIgrantes MarrOQUIES..........covvreeerrrernerninrensessssssessessesssesssessnees 56
4.1.4.Asociacion Turca de Radiodifusion de Zaanstad ..., 58

A2 HUNGITR. ottt st
4.2.1.Agencia Regional de Empleo en Hajdu-Bihar

4.3 INGIALETTA ...voviii b
4.3.1.Teatro en 1a EAUCACION ..ot
4.3.2.VolEmploy Plan de Orientacion para Refugiados..

AL AIBMANIA. ...t bbb
4.4.1. geMiDe - gesellschaftliches Engagement von Migrantinnen,

Migranten und Deutschen (actividades civicas para inmigrantes

Y AlEMANES) ..o s
4.4.2. Integrationslotsen (Guias para la integracion) ..............
4.4.3. Hand in Hand: MIT Migranten FUR Migranten (MiMi)

A5 AUSETIA oot
4.5.1. Migrantinnenakademie (Cursos de aptitud para inmigrantes)..........
4.5.2. Monitores voluntarios iNMIgrantes ...




Indice

4.5.3. Zeit'Raum- Asociacion de trabajo sociocultural.............ccccovvveiiinnn, 75
45,4, 1ftar Para MUJEIES.......ccvvuiiriee et 77
4.8, ESPANA....vuivrerieirriciseieresie e 79

4.6.1.“EL ENLACE” - Boletin quincenal gratuito .........
4.6.2. Asociacion “NKABOM YE GHANA UNION” .......cccccoueuenn.

4.6.3.“La Escuelita”. Clases de apoyo para jévenes inmigrantes.... .82
AT FTANCIA 1ot 84
4.7.1.EDL 14: OrientaCion €SCOIAT ... 84
4.7.2. Ayuntamientos locales — Ejemplo del distrito 20° de Paris............... 85
4.7.3. Expresion para jovenes Inmigrantes: Peupliers a Palabres.................. 87

5.1.Voluntariado como indicador de la integracion............cuvvnerinerreninnnns 89
5.2.Voluntariado y Principios Basicos Comunes de la Integracion ................... 91

8.1. Los Paises Bajos

8.2. Hungria.....cccoooovne. .
8.3 INGIALEITA ..o
8.4, AlEIMANIA.......cvvviiieriece e 111
85 AUSTIIA ..ot 115
8.8 ESPAMNA ... 117
BT FFANCIA .ovvuvvvtiiet b 119

Prélogo y agradecimientos

VOLVE para la integracion de nacionales de terceros paises a través

del voluntariado. En primer lugar, se presentan los antecedentes del
proyecto y sus bases: la creciente importancia de las politicas de integracién
en Europa y la sorprendente carencia de medidas de gran alcance y de es-
trategias por parte de muchos gobiernos europeos para afrontar los retos
capitales de las sociedades de inmigracion (primera parte).

E ste informe es el fruto de 18 meses de trabajo en el proyecto IN-

En segundo lugar, se destacan los resultados de siete informes nacionales so-
bre inmigracion, integracion y voluntariado. Esta perspectiva europea apor-
tara una vision general de la situacion en los Paises Bajos, Hungria, Inglaterra,
Alemania, Austria, Espafia y Francia. Los socios de INVOLVE han intentado
hacer frente a la falta de informacién acerca del voluntariado en inmigran-
tes mediante su propio trabajo de campo e investigaciones posteriores, asi
como organizando tres conferencias afines de INVOLVE durante el trans-
curso del proyecto (segunda parte).

Tanto los resultados del trabajo nacional de los miembros como las conclu-
siones de la conferencias de INVOLVE han demostrado que los inmigrantes
siguen enfrentandose a barreras vitales para la integracion y la participacion
como voluntarios. Estas barreras y los criterios de buenas practicas para
superarlas se detallardn en la tercera parte del informe.

Para promover précticas fructiferas por toda Europa en las que los inmigran-
tes se impliquen en el voluntariado y se facilite e incentive la diseminacién
y transferencia a otros contextos, la cuarta parte expone exhaustivamente
los proyectos que han presentado los grupos de expertos de cada pais del
consorcio INVOLVE.

La quinta parte extrae conclusiones de los ejemplos de buenas practicas y
explica, basandose en ellos, los modos en que el voluntariado facilita la inte-
gracion de los inmigrantes y contribuye a los Principios Basicos Comunes de
la Integracion, segin se propuso en la agenda de la Comisién Europea para
la integracion de nacionales de terceros paises.

Por Ultimo, la sexta parte plantea recomendaciones a las partes interesadas
en varios ambitos (desde el local hasta el europeo) y de distinta indole (des-
de gubernamental hasta de voluntariado) sobre cémo mejorar la utilidad
del voluntariado, tanto como mecanismo de integracién, como de indicador.
Esto nos conduce a las conclusiones finales en la séptima parte.
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La octava parte proporciona los datos de todos los miembros de los grupos
de expertos nacionales de los siete paises participantes para propiciar las
relaciones y permitir el didlogo transnacional.

Este informe ha sido posible Unicamente gracias al compromiso de todos
los socios con el proyecto y a su teson para convertirlo en un éxito.
Los coordinadores del proyecto merecen un agradecimiento especial
por haber recopilado los proyectos nacionales, que han servido de base
para este informe final de INVOLVE: Angelika M¢,nz de CPC, Willem-
Jan de Gast y Miro Popovic de CIVIQ (Paises Bajos), Luca Varadi
de Menedek (Hungria), Ruth Wilson de Volunteering England, Susan-
ne Huth y Duygy Y¢cel de INBAS — Sozialforschung (Alemania), Dr.
Christoph Reinprecht y Patrizia Gapp del Instituto de Sociologia
de | a Universidad de Viena (Austria), Cristina Garc?a y Cristina G- -
mez de FUNDAR (Espafia) y Dra. Ben@dicte Halba de IRIV (Francia).
Estamos especialmente agradecidos a nuestros socios por la hospitalidad
y la organizacion de las tres conferencias en Wolverhampton (Voluntee-
ring England), Valencia (FUNDAR) y Deventer (CPC y CIVIQ). Con su
gran acogida y la profesionalidad en la organizacion, hicieron posible que
tanto los socios como las organizaciones de inmigrantes y de caracter
general que han participado gozaramos de un ambiente de trabajo muy
inspirador. Queremos agradecer a Christopher Spence (Volunteering
England) por su gestion en las reuniones del consorcio y por propiciar un
ambiente intelectualmente estimulante; y a Volunteering England por
aportar todo el apoyo administrativo.

En ultimo lugar, queremos agradecer las contribuciones a este proyecto
por parte de todos nuestros socios y de la Comision Europea (Direccion
General de Justicia, Libertad y Seguridad, programa INTI) sin los cuales
este proyecto no habria sido posible.

Esperamos que los resultados de este proyecto estimulen el trabajo de
las organizaciones de toda Europa, y que contribuyan positivamente y
de un modo util al didlogo sobre politicas de integracion transcendentes
y a una integracion decisiva de los nacionales de terceros paises en las
sociedades europeas.

Markus Held
CEV Director
INVOLVE project manager
Brussels, December 2006.

1 Antecedentes y fundamentos del proyecto
N INVOLVE (Junio 2005 - Diciembre 2006)

1.1. Inmigracion - Integracion — Voluntariado

Durante los ultimos afos, la inmigracion se ha
convertido en uno de los temas més destaca-
dos de la politica internacional. Segun los Ulti-
mos datos de la ONU, méas de 191 millones de
personas de todo el mundo han abandonado
sus paises con el fin de encontrar un nuevo
hogar y empezar una nueva vida (Comisién
Global de Inmigracion Internacional, GCIM,
2005). Esto se debe a multiples razones, entre
las que se incluyen la pobreza, la persecucion
politica, un entorno amenazador, la guerra y
los conflictos, la reunificacion familiar y de la
comunidad, la consecucion de una vida mas
prospera o para encontrar la dignidad y la li-
bertad.

La Union Europea ha acogido a unos 20
millones de “nacionales de terceros paises”:
personas con nacionalidades distintas a las de
la Unidn Europea de los 25. Muchos Estados
miembros han tenido que abandonar su posi-
cion de no ser un “pais de inmigracion” para
reconocer que, en muchos casos, la inmigra-
cion se ha instalado en ellos definitivamente.
Ademas, la inmigracion se percibe cada vez
mas como una necesidad en los paises con una
sociedad envejecida y con escasez de mano de
obra en algunos sectores de la economia. La
Union Europea ha ido desarrollando un ndme-
ro cada vez mayor de iniciativas politicas en el
area de la inmigracioén y la integracion.

A menudo, se discute la cuestion de la inmi-
gracion desde, principalmente, el punto de vis-
ta de la proteccion de fronteras, el control del
flujo de inmigrantes hacia la Unidn Europea,
la “inmigracion deseada“ en contraposicion a
la “inmigracion ilegal”, el trafico humano, etc.
Con frecuencia, el fenédmeno de la inmigracion

suscita la polémica sobre la integracion, la cual
no suele ser objetiva, sino que suele estar in-
fluenciada por los violentos debates publicos
sobre la identidad nacional y, mas comdnmen-
te, por el miedo a los forasteros que estan “in-
vadiendo” el pais.

A primera vista, «immigraci-n» parece
ser un término que define un asunto inequi-
voco. Sin embargo, si se observan los datos, el
nuevo término de «gestion de la migracion»
(OECD 2006) refleja claramente el hecho de
que, en este momento, los gobiernos tienen
que gestionar flujos migratorios en los que la
inmigracion es sélo uno de los componentes.
Las migraciones como fendémeno en si, se han
convertido en algo mucho mas complejo, con
movimientos migratorios circulares y de re-
torno. El nimero de paises de procedencia de
los inmigrantes en Europa se ha incrementa-
do notablemente. Ademas, las comunidades
de inmigrantes ya asentadas en los paises de
Europa occidental han experimentado una
diversificacion interna a causa de los distin-
tos rumbos tomados en la integracion de la
segunda y la tercera generacion. Asimismo,
existe una inmigracion de la que no hay datos,
cuya envergadura es dificil de precisar. Estos
son inmigrantes estadisticamente «invisibles».
Apenas se tienen en cuenta los patrones de
movilidad en las politicas de integracion, que
tienden a centrarse en un viejo paradigma: el
del inmigrante que viene con la intencion de
asentarse y que tiene que adaptarse y ser asi-
milado por la comunidad de acogida.
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El proyecto INVOLVE

Las siguientes actividades se han llevado a cabo por los socios del proyecto:

Investigacion nacional de actividades

Cada pais asociado ha constituido un grupo
nacional de expertos de hasta diez espe-
cialistas en la materia. Estos grupos de exper-
tos recopilaron los datos de las investigacio-
nes para elaborar los informes nacionales de
INVOLVE (ver ,,2. Inmigracion y Voluntariado:
Una perspectiva europea en siete paises®). Los
nacionales de terceros paises participaron en
todas las fases del proyecto. Los representan-
tes de los grupos nacionales de expertos cola-
boraron en la preparacion de tres seminarios
de INVOLVE, en los que también participaron.

Ideas principales de la investigacion:

La recogida de datos se realiz6 mediante la
utilizacién de bibliografia, encuestas de partici-
pantes destacados y entrevistas individuales
existentes. Asimismo, en el caso de Austria,
Hungria, los Paises Bajos, Alemania, Inglaterra
y Espafia, se realizaron pequefios proyectos de
trabajo de campo.

Los resultados y conclusiones de este traba-
jo se presentaron en cada uno de los semina-
rios de INVOLVE con la intencion de instigar
el debate transnacional.

M Datos y cifras sobre el voluntariado y la inmigracién de los siete paises.

B Concepto de integracion y actitud de los inmigrantes hacia el voluntariado.

M Barreras entre los inmigrantes y el voluntariado.

B Buenas practicas para superar esas barreras.

W Funcion de las politicas locales, nacionales y europeas en programas de apoyo a la partici-

pacion de inmigrantes en el voluntariado.

B Modelos de asociacion para las partes interesadas.

Tres seminarios de INVOLVE

Los tres seminarios reunieron a més de 70
participantes de las asociaciones de inmigran-
tes, organizaciones de caracter general de las
comunidades organizadoras, autoridades pu-
blicas de todos los niveles, medios de comu-
nicacion y, en los casos en los que fue posible,
representantes del sector empresarial. Los re-
presentantes de los grupos nacionales de ex-

pertos presentaron y analizaron los resultados
de la investigacion continua de las actividades
de cada pais. ldentificaron aspectos comunes
y diferencias, asi como barreras frente a la in-
tegracion. Se sirvieron de las conferencias de
INVOLVE como foro de intercambio de bue-
nas practicas y para incentivar la creacion de
asociaciones transnacionales.
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Cada uno de los seminarios recibio un enfoque distinto:

B Wolverhampton (Inglaterra), Octubre 2005:

Identificacion de las barreras a

la integracion y al voluntariado. Identificacion de los criterios de buenas préacticas para

superar estas barreras.

B Valencia (Espafa), Marzo 2006: Presentacion de ejemplos de buenas préacticas de los
proyectos que promueven el voluntariado de los inmigrantes, y el debate sobre si son

transferibles.

B Deventer (Pazes Bajos), Junio 2006: Formulacion de las recomendaciones a los
politicos y profesionales sobre como realzar el voluntariado como medio de integracion.

Informe final del proyecto y sitio Web

Las comunicaciones sobre la investigacion
nacional de actividades y los informes de
los tres seminarios de INVOLVE pueden
consultarse libremente en el sitio Web de
INVOLVE www.involve-europe.eu.

Este informe pnal de INVOLVE ofre-
ce un an8lisis de los informes nacionales,
presenta descubrimientos clave de los
tres seminarios y muestra ejemplos de

buenas pr8cticas por toda Europa. En
Yltimo lugar, propone recomendaciones
a los polzticos de distintos niveles y a los
profesionales, tanto de las organizacio-
nes de car8cter general, como de las de
inmigrantes, sobre c-mo fortalecer el
voluntariado como medio de integra-
ci-n social para inmigrantes y naciona-
les de terceros pases.



12 Definiciones y glosario de términos

1.3. Definiciones y glosario de términos

A causa de la diversidad de contextos en los distintos paises representados en el consorcio IN-
VOLVE, es imposible aportar definiciones y términos que se ajusten al debate publico y al marco
legal de todos los paises participantes. Para la redaccion de este informe, se han empleado los
siguientes términos como minimos denominadores comunes.

Inmigrante

Nacional de terceros paises

Inmigrante de 22 generacion

Refugiado

Solicitante de asilo

Voluntariado

actividad voluntaria

tra-
bajo de voluntariado

servicio voluntario

Buena practica

Organizacién de base o de

caracter general

Organizacion de inmigrantes

Integracion

Asimilacion

Multiculturalismo




14

Inmigracion y Voluntariado —
4 Una perspectiva europea en siete paises

Los socios del proyecto INVOLVE han creado grupos de expertos en cada uno de
los pa%ses participantes que han contribuido a la investigaci - n de actividades sobre

la relaci-n entre integraci-n y voluntariado en los Pa2ses Bajos, Hungr?a, Inglaterra,

Alemania,Austria, Espafa y Francia. Cada uno de los grupos ha elaborado un
informe nacional al que se puede acceder desde www.involve-europe.eu. Algunas
de las conclusiones de los distintos informes se presentar§n a continuaci-n

y aportar8n una perspectiva del voluntariado de inmigrantes y del marco de

intervenci-n.

2.1. Los Paises Bajos

La poblacion actual de inmigrantes en los Pai-
ses Bajos asciende al 19% de la poblacion total
de 16 millones de habitantes, de los cuales 1,7
millones proceden de ascendencia extrange-
ra no occidental (10,4%). La evolucion demo-
gréfica muestran un incremento de la llamada
segunda generacion de nacionales de terceros
paises de paises no occidentales, de los cuales
el 48% nacieron en los Paises Bajos.

Las mayores comunidades de inmigrantes
son la turca, la surinamesa, la marroqui y la an-
tillana/arubefa. La Gltima de ellas procede de
los territorios holandeses de ultramar. La nue-
va inmigracion se basa, predominantemente,
en motivos de demanda de asilo y formacion
de una familia, asi como en la reunificacion de
la familia. La politica holandesa de integracion
esté principalmente orientada a nacionales de
terceros paises de ascendencia no occidental,
centrandose mas especificamente en grupos
desfavorecidos social y econdmicamente (a
los que se denomina minorias étnicas), entre
los que se incluyen a los inmigrantes nacio-
nalizados de primera, segunda y tercera ge-
neracion. De este modo, alcanza un espectro
mayor que simplemente los nacionales de ter-
ceros paises.

Una caracteristica predominante es que los
movimientos migratorios se han hecho

m8s din8micos y se aplican diferentes patro-
nes a los grupos de inmigrantes. Mas del 40%
de los inmigrantes que llegaron a los Paises
Bajos en 1995 volvié a abandonar el pais en
los siete afios posteriores. Cerca del 16% de
ellos regresd a los Paises Bajos en un lapso
de tiempo similar, y el 33% de los retornados
volvieron a emigrar. Podria considerarse en-
tonces que algunos inmigrantes realizan una
“inmigraci-n transitoria de larga dura-
ci-n”.

El Voluntariado goza de una gran conside-
racion en los Paises Bajos: unos cuatro millo-
nes de personas (cerca del 25%) desempe-
flan actividades de voluntariado de modo
habitual. Los estudios realizados durante la
Gltima década (principalmente a nivel local)
indican, sin embargo, que los voluntarios in-
migrantes siguen generalmente sin estar
representados en las organizaciones de
voluntariado de c8racter general, a pesar
de multiples esfuerzos por favorecer su inte-
gracion. Por el contrario, si que participan
activamente en la sociedad: el 76% de los
inmigrantes estaba involucrado en dar asisten-
cia informal, frente al 65% de la poblacién na-
tiva holandesa. Los estudios mostraron que la
segunda generacion de inmigrantes era inclu-
S0 mas activa (80%) que la primera generacion
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(74%). La tasa de participacion total de inmi-
grantes nacidos en el extranjero no difiere de
la de la poblacion nativa, siempre y cuando la
depnici-n de actividad voluntaria conta-
bilice la ayuda informal y el cuidado del clan
familiar. El centro de atencion de la actividad

voluntaria de los inmigrantes se encuentra, sin
embargo, en el circulo de amigos, los miem-
bros de la familia y los vecinos. Ademas, esta
floreciendo una gran variedad de asociaciones
en las comunidades de inmigrantes.

Participacion de los inmigrantes en el voluntariado y la ayuda informal*

La participacion de, principalmente, jovenes de
la segunda generacion y mujeres de ascenden-
cia turca o marroqui suele tener que enfren-
tarse a considerables barreras. Entre ellas
se incluyen las diferencias de organizacion, las
pautas de comunicacion, la carencia de com-
petencia linglistica y, en caso de los recién
llegados, el desconocimiento de las tradicio-
nes locales del voluntariado. En cuanto a las

mujeres, las ideas tradicionales sobre el papel
que desempefia cada sexo pueden entorpecer
su participacion. Las crudas discusiones sobre
la integracion y la religion (principalmente el
Islam), asi como la creciente necesidad de una
orientacion al mercado de asociaciones de vo-
luntariado en estado de bienestar, han tenido
un impacto negativo en las organizaciones de
inmigrantes y en su efectividad.

La noci-n de voluntariado altamente profesionalizado y organizado de la Europa occidental
esta en discordancia con la actitud de los nacionales de terceros paises hacia el voluntariado?,

Voluntario marroqu?

\oluntario somal?
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Las partes interesadas han reconocido la im-
portancia de superar las barreras exis-
tentes y aumentar la tasa de voluntariado de
inmigrantes. El Gobierno y el sector del volun-
tariado han fomentado las buenas practicas y
varias organizaciones de inmigrantes han de-
sarrollado nuevas formas de organizacion para
gestionar la integracion. Entre los elementos
clave de las buenas précticas se incluyen el
apoyo del gobierno a programas sobre la
diversidad en el sector del voluntariado
y la potenciacién de estructuras de apoyo
para las organizaciones de inmigrantes
tanto a nivel local como provincial. Las organi-
zaciones establecidas por la segunda y tercera
generacion de inmigrantes, logran incrementar
la actividad voluntaria de los jovenes. Es esen-
cial el hecho de centrarse en los méritos de la
comunidad (y no tanto en sus problemas), asi
como presentar modelos de conducta positi-
vos. Las asociaciones de mujeres trabajan duro

Caracteristicas especiales del pais

La historia de la inmigracién en los Paises Ba-
jos abarca varios siglos. Por consiguiente, la
sociedad holandesa ha desarrollado una larga
tradici-n de integraci-n de los recién lle-
gados en la sociedad. Sin embargo, el gobierno
no reconocid oficialmente que los Paises Ba-
jos es un pais de inmigracién hasta la década
pasada. Como consecuencia, el anterior plan

Voluntaria iran?

para conseguir mas poder para sus miembros
y salvar las lagunas producidas por la falta de
educacion y empleo promoviendo el acceso y
la preparacion para el trabajo.

Las alianzas entre las asociaciones de inmi-
grantes y las empresas ofrecen la oportunidad
de mejorar el empleo y la actividad empresa-
rial en las comunidades de inmigrantes y po-
nen en préctica la diversidad en las compafiias.
La creacion de sus propios medios de comu-
nicacion también puede incrementar la partici-
pacion de las comunidades de inmigrantes. Sin
embargo, los politicos y el sector del volunta-
riado tendrdn que afrontar el reto de que la
inmigracion y la integracion son procesos de
larga duracion y que deben funcionar en dos
sentidos. Solo los esfuerzos continuos en este
proceso ayudaran a aumentar el impacto que
el voluntariado de inmigrantes puede tener
para su integracion en la sociedad.

de “minorias étnicas”, que fue evolucionando
durante los dltimos 30 afios como respuesta a
las distintas olas de inmigracion, para transfor-
marse en el plan de inmigracion e integracion
que, actualmente, se encuentra en proceso de
desarrollo y depuracion. El plan de integracion
est4 especialmente dirigido a inmigrantes re-
cién llegados y a minorias étnicas.
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Planes gubernamentales para facilitar el voluntariado de inmigrantes y la

integracion

El objetivo de los planes gubernamentales es,
en general, preparar suficientemente al sector
del voluntariado para que pueda responder
frente a los cambios sociales. El Gobierno ha
prestado mucha atencion al incremento del
voluntariado de inmigrantes frente al pano-

Voluntariado

El Ministerio de Sanidad, Bienestar y Depor-
te, responsable del desarrollo de politicas de
voluntariado, en su ultimo documento sobre
la actividad voluntaria (2005-2007), clasificé la

rama de cambios demogréficos y el creciente
impacto de la inmigracion en la sociedad ho-
landesa. Esto se ha hecho particularmente en
dos campos: voluntariado e integracion.

necesidad de respaldar voluntariado de
inmigrantes, especialmente en las orga-
nizaciones de voluntariado de car§cter
general, como un &rea prioritaria.

Con este objetivo, el Ministerio apoyd el programa “Stap Twee” (“Segundo paso”), que
comenz6 en 2001, Afio Internacional del Voluntariado, y discurrié hasta 2005. Iba destinado a
incrementar la diversidad en el sector del voluntariado y fue puesto en préctica por el Centro
Nacional de Voluntariado, CIVIQ, y el Instituto para el Desarrollo Multicultural FORUM.

Stap Twee contribuyd en varios niveles a incluir el voluntariado de inmigrantes en el orden
del dia:

Las iniciativas politicas actuales sobre el volun-
tariado persiguen la eliminacion de barreras al
voluntariado desde un contexto legal y la me-
jora de la calidad de las politicas locales y las
estructuras de apoyo al voluntariado. Ademas,
las politicas actuales pretenden estimular la

investigacion y apoyar la incorporacion como
voluntarios de “nuevos” grupos, tales como
las comunidades de inmigrantes. Cabe espe-
rar que estas iniciativas politicas generales
también beneficien a largo plazo al desarrollo
del voluntariado inmigrante. De un modo méas
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especifico, el Gobierno quiere impulsar el vo-
luntariado de mujeres inmigrantes ya que per-
tenecen al grupo social mas excluido.

El Ministerio, define la “participaci-n” de
todos los ciudadanos como un objetivo capital
de su politica de voluntariado y no emplea el
término integraci-n. El Ultimo documento
sobre politica (2005-2007) revela que el Minis-
terio estd comprometido en la ampliaci-n
del concepto tradicional de voluntaria-
do.Actualmente se emplea el término “activi-
dad voluntaria” para que estén reconocidas
las distintas formas (culturales) de trabajo no
remunerado que se hacen libremente para el
beneficio de la sociedad. Este término se ade-
cua mejor a la actitud de los inmigrantes fren-
te al voluntariado.

Como resultado de la politica del Gobierno
central, los gobiernos locales y provincia-

Integracion

Las politicas de integracion actuales del Minis-
terio de Inmigracion e Integracion acentlan
mas su interés en la integracion en el terreno
social y cultural que en el econémico. La con-
solidaci-n de la cohesi-n social y la ciu-
dadan2a compartida son elementos clave
para las politicas de integracion. Los documen-
tos de politicas y los informes gubernamenta-
les actuales destacan que la participacion es
un aspecto de interés. Sin embargo, el vinculo

les han desarrollado, durante los ultimos
afios, sus propios programas para incre-
mentar la diversidad en las organizaciones de
voluntarios de caracter general. Ademas, los
gobiernos locales de las cuatro grandes ciuda-
des han desarrollado politicas de integracion
gue apoyan las acciones de las organizaciones
de inmigrantes con la condicion de que és-
tas promuevan la integracion en la sociedad.
Esto implica un alejamiento polttico de
las subvenciones para las actividades
generales que se est8n llevando a cabo
en las asociaciones de inmigrantes. A
nivel local, provincial y nacional, el Gobierno
también financia las estructuras de apoyo a las
organizaciones de inmigrantes, lo que permite
dotarles de la capacitacion necesaria para el
desarrollo de la organizacion e interconectar-
las con otros grupos.

entre el voluntariado de los inmigrantes y la
integracion no se consolida, sino que queda
desatendido. Partiendo de anteriores politicas
de integracion, los Programas de Integracion
de Inmigrantes que surgieron de la Ley de
Integracion de Inmigrantes (1998) alientan la
participacion voluntaria de los nuevos inmi-
grantes para que se familiaricen con la socie-
dad y amplien sus posibilidades de acceso al
mercado laboral.

La sociedad civil como estructura de oportunidades: posibilidades y retos

Los Paises Bajos cuentan con una préspera
sociedad civil en la que siempre se ha conside-
rado el voluntariado como uno de sus pilares.
Esta tradicion ha ofrecido considerables opor-
tunidades para las comunidades de inmigran-
tesy ha creado y favorecido el caldo de cultivo
de las asociaciones de inmigrantes. Ademas,
durante las Gltimas décadas ha surgido una
impresionante estructura de apoyo a las orga-

nizaciones de inmigrantes impulsada desde el
Gobierno. Las organizaciones de inmigrantes
pueden servirse del potencial y las oportu-
nidades que provee esta solida sociedad civil
para dar mas poder a sus comunidades. Sin
embargo, existen una serie de retos que tanto
la sociedad de acogida como las comunidades
de inmigrantes deberan afrontar en un futuro
proximo:
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las poltticas de integraci-n giren en torno a la asimilaci-n

graci-n es un proceso bidireccional

B La resistencia al cambio de las organizaciones de voluntariado de car§cter

general

por causas distintas al asilo pol’tico

derecho bSsico,

independientemente de su situaci-n legal.

desempleados puede que no desempefen libremente

una labor de voluntario

B La segunda y tercera generaci-n de inmigrantes y las mujeres

2.2. Hungria

Hungria se diferencia de otros paises partici-
pantes en varios aspectos en relacion con el

voluntariado, la integracion y la inmigracion.

La proporcion de ciudadanos extranjeros que
habitan en el pais durante mas de un afio se
ha mantenido estable durante la Gltima dé-
cada entre 1,2 y 1,6% de la poblaci-n. Sin
embargo, hay que recalcar que el perfil de los
inmigrantes en Hungria se caracteriza porque
m8s del 85% de los extranjeros procede
de paZses europeos (la inmensa mayoria de

Rumania, Servia y Ucrania) y m8s del 60%
del total de inmigrantes es de origen
h¥ngaro. Esto significa que una gran propor-
cion de los inmigrantes en Hungria es étnica-
mente hlngara. Hablan el idioma y estan fami-
liarizados con la cultura, lo que significa que ,,la
integracion de los extranjeros* cobra aqui un
sentido particular.
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Los inmigrantes son mS8s j-venes y po-
seen un nivel de educaci-n mayor que
los nativos h¥ngaros.

La proporcion de extranjeros en los grupos de
mayor edad (mas de 60 afios) es relativamente
baja: menos del 10%, comparada con el 20% de
la poblacién nativa. El 45% de los inmigrantes
son menores de 29 afios, mientras que solo el

La integraci-n de los nacionales de ter-
ceros paes no est§ en el orden del d?a
de los polzticos, y mucho menos su inte-
graci-n a trav®s del voluntariado.

El Unico debate, que va cobrando mas interés,
con respecto a los “extranjeros” tuvo lugar en
el contexto del referéndum, que no fue ratifi-
cado, de 2005 sobre la doble nacionalidad de
los individuos de etnia hingara que viven en el
extranjero. El debate sobre la integracion que-
da entonces ligado a la nacionalizaci-n y la
ciudadan?a. La legislacion de inmigracion hdn-

Voluntariado en Hungr?a

El sector del voluntariado es bastante débil
debido a la dura represion de los movimien-
tos sociales llevada a cabo durante el periodo
socialista. Entre 1993 y 2000, el nimero de
empleados en ONGs se ha duplicado, a pesar

38% de los hungaros pertenece a esta catego-
ria de edad.Aproximadamente el 57% del total
de inmigrantes de més de 18 afios ha comple-
tado sus estudios de educacion secundaria, en
contraposicion al 38% de la poblacion hingara.
Cerca del 25% del total de inmigrantes de mas
de 25 afios tiene estudios superiores compa-
rado con el 12,5% de la poblacion nativa.

gara establece tres procedimientos diferentes:

uno para los individuos de etnia hungara, otro
para ciudadanos del AEE ,y un tercero para
extranjeros de fuera de la AEE y sin origen
hingaro. Los de origen hingaro gozan de ven-
taja en cuanto a la obtencion de la ciudadania
hingara. Otro de los elementos destacados en
las discusiones sobre la integracion en Hungria
es la situaci-n de la minorza Roman?, que
forma el grupo més desfavorecido de la socie-
dad hlngara.

de que siga sin contar con mas del 2% de la po-
blacion activa hingara. Los 400.000 volunta-
rios comprometidos con organizaciones que
se contabilizaron en 2003 trabajan 34.000.000
horas, lo que equivaldria a 16.000 empleos a
tiempo completo.

En una comparacion europea, se observa que el voluntariado organizado es menos comun en

Hungria que en otros paises de Europa:

Media anual de horas dedicadas al trabajo de voluntariado en personas de

entre 20 y 74 afios

*El trabajo de voluntariado se realiza en organizaciones o se dirige a la gente a través de una organizacion. No

esta total ni parcialmente remunerado.
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Por otro lado, los hingaros estan a la cabe-
za del voluntariado no organizado: el tiempo
empleado en actividades de voluntariado
no organizadas (ayuda que se ofrece direc-
tamente sin intermediario de una organiza-

cioén) es aproximadamente nueve veces
mayor al de las organizadas. Los estudios
muestran que casi el 40% de la sociedad par-
ticipa de algin modo en el voluntariado, de lo
cual, el 10,5% lo hacia para organizaciones.

Media anual de horas dedicadas a la ayuda informal, aparte de las areas
domésticas, por personas de edades de entre 20 y 742

*La ayuda informal en otras tareas domésticas es la ayuda que se ofrece directamente sin intermediario de una
organizacion. Esta ayuda solo queda registrada si se realizan en hogares distintos al propio. Parte de esta ayuda
no esta registrada puesto que se ofreci6 simultaneamente a tareas del propio hogar.

El hecho de que la gente suela realizar volun-
tariado informalmente puede explicarse en
parte por la desconfianza generalizada en las
asociaciones y organizaciones debido a un alto
grado de corrupcion y a malas experiencias
durante el periodo socialista. Otra explicacion
es la existencia de actividades que se basan en
la reciprocidad a las que se denomina kalg8ka
en hungaro: en las pequefias poblaciones de
Hungria, sigue siendo frecuente que los hom-

La Ley de Actividades de Voluntariado
de Inter®s PYblico de 2005 reconoce le-
galmente a los voluntarios y sus acciones y les
permite firmar un contrato bilateral con sus
organizaciones que establezca los derechos y
obligaciones de las partes contratantes. Hay
que observar que, en esta ley, se menciona es-
pecificamente a los ciudadanos de fuera de la
AEE. Se abre asi la posibilidad de que los
inmigrantes realicen voluntariado inde-
pendientemente de su estatus y nacio-
nalidad. De este modo, el voluntariado
de inmigrantes es en teor2a posible y el

bres se ayuden entre si por turnos a construir
sus casas. Este tipo de trabajo puede enten-
derse como una moneda de cambio alterna-
tiva y que puede abarcar distintos tipos de
actividades como cuidar nifios, trabajo en el
campo, limpieza, cocinar, etc. Este es el tipo de
trabajo que figura en las encuestas como ayu-
da (voluntaria) ofrecida a conocidos, amigos,
familiares y también a la comunidad local.

marco legal y politico favorable. Pero la
falta de conocimiento y sensibilizaci-n
hacia estas posibilidades, tanto por parte de
los inmigrantes como de las organizaciones de
voluntarios, sigue impidiendo el avance en este
aspecto.

Los socios hungaros del proyecto INVOLVE
llevaron a cabo un estudio de actividades a
pequefia escala. Para este estudio, se contacto
con 29 ONGs, y trataron con asuntos relacio-
nados con inmigrantes o refugiados o trabajo
con voluntarios (incluido el Centro Nacional
de Voluntariado):
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Estos resultados muestran que el voluntariado de inmigrantes sigue siendo poco comun. Sin
embargo, también indica que las organizaciones son optimistas al respecto y algunas de ellas ya
han realizado experiencias que podrian transmitirse a otros contextos.

Junto a la falta de concienciaci-n p¥blica, la xenofobia aguda se percibe como una de
las principales barreras hacia el voluntariado de inmigrantes. En una comparacién internacional,
Hungria ocupa el segundo lugar en cuanto a actitud antiinmigrante (como muestra el estudio
de Programa Internacional de Estadistica Social de 2003 sobre la identidad nacional y la actitud
antiinmigrante).

Promedio de Actitud Anti-inmigrante en Distintos Paises Europeos. Base de
datos: ISSP 2003
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Concienciar sobre los benepcios del voluntariado para la integraci-n de los
inmigrantes y luchar contra la mala imagen p%blica de los inmigrantes parecen ser
las principales acciones que podr2an continuar desarrollando este asunto.

Ademaés, el concepto de integraci - n a trav®s del voluntariado y la participaci- n ser§n
extensibles a la minorza Roman?, que también se enfrenta a actitudes hostiles y, en muchos
casos, vive en situaciones sociales mucho mas precarias que los inmigrantes nacionales de
terceros paises.
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2.3. Inglaterra

Inmigracion en Inglaterra

En 2001, 3,5 millones de habitantes de Gran
Bretafia habian nacido en paises no pertene-
cientes a la Union Europea, eran el 83% de
todos los nacidos fuera de las Islas Briténi-
cas, y representaban poco mas del 6% de la
poblacién total. El término “inmigracion“ se
empleaba s6lo para denominar a personas que
acudian al Reino Unido para pasar el resto de
sus vidas laborales. Sin embargo, en las dltimas
décadas los desplazamientos internacionales
de personas se han hecho mas complejos: al-
gunos pasan unos pocos afios en Gran Bretafia
para mas tarde regresar a sus paises o trasla-
darse a otros. Otros nacidos en el extranjero
pueden convertirse en ciudadanos y no con-
siderarse a si mismos inmigrantes. Del mismo
modo, el término “inmigrante” puede referirse
a nifios nacidos en Gran Bretafia de padres in-
migrantes.

Los inmigrantes o nacionales de ter-
ceros pa%es son un grupo muy hetero-
g®neo y presentan diferencias en mvilti-
ples aspectos: son tan diferentes entre s?
como del resto de la poblaci-n.

El voluntariado en Inglaterra
El gobierno britanico esta intensamente com-
prometido con el voluntariado. Algunos minis-
terios se interesan por el voluntariado,financian
proyectos y han desarrollado su propia estra-
tegia de voluntariado. Algunas organizaciones
de voluntariado nacionales, como Volunteering
England y Community Service Volunteers jun-
to con organismos de refugiados y minorias
étnicas se dedican a promover el voluntariado
por todo el pais. Entre ellos estan el Consejo
de Refugiados y el Consejo de Organizaciones
de Voluntariado Etnico (CEMVO).

En t®rminos generales, existe una s- li-
da infraestructura para el voluntariado

Existe una gran disparidad entre, por ejem-
plo, los inmigrantes con salarios bajos (menos
de £149.20 a la semana, como el 63% de los
inmigrantes de Bangladesh) y los bien pagados
(que ganan mas de £750 a la semana, como
el 40% de los inmigrantes de los Estados Uni-
dos). En general, los nuevos inmigrantes son
mas jovenes que la poblacion nativa de las Islas
Britanicas (la edad media de los primeros es
de 28,y la de los segundos de 39) y tienen una
educacion menor; lo que les puede avocar a
trabajos mal pagados, sucios y peligrosos.

Hasta principios de los 90, la emigracion en

el Reino Unido era mayor que la inmigracion.

Se calcula que en 2004 inmigraron al Reino
Unido 223.000 personas més de las que emi-
graron al extranjero. Los principales motivos
para la inmigracion son los estudios y el traba-
jo.En 2003, méas de un cuarto del total de inmi-
grantes (135.000 personas) fue al Reino Uni-
do para estudiar. M&s de un quinto (114.000
personas) fue por motivos relacionados con el
trabajo y poseian ya un empleo determinado
(www.statistics.gov.uk).

en el Reino Unido e Inglaterra. Sin em-
bargo, no existe una pol2tica especial
destinada a facilitar el voluntariado de
inmigrantes. Con el acuerdo “Compact”, el
Gobierno y el sector del voluntariado pacta-
ron hacer frente a la discriminacion para ga-
rantizar que el voluntariado esté abierto a
todos.

En el Reino Unido, hay 26,4 millones
de voluntarios informales y 17,9 millones de
voluntarios formales que, en 2003, acumularon
conjuntamente 3,8 billones de horas de
trabajo voluntario. Estudios del Ministerio
de Interior Britanico sugieren que los nativos
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brit8nicos tienden m8s a realizar volun-
tariado (formal o informal) que los naci-
dos en otros pa%ses.

Dos estudios revelaron que entre el 22 y
el 29% de los refugiados y solicitantes de
asilo realizaron voluntariado en el Rei-
no Unido; siendo esto mas frecuente cuanto
mas estudios tuvieran. Cada vez aparecen mas
informes que tratan sobre el voluntariado
de refugiados y solicitantes de asilo, pero no
se ha detectado ningln estudio centrado en
el voluntariado de otros nuevos inmigrantes

La investigacion de INVOLVE
Para profundizar en este tema, los socios de
INVOLVE en Inglaterra han ampliado su inves-
tigacion efectuando dos visitas para descubrir
maés sobre el voluntariado de nacionales de
terceros paises: una a South Holland, Lincolns-
hire,y otra a una organizacion de inmigrantes
en West London. Entrevistaron a una serie de
voluntarios y profesionales que trabajan con
voluntarios e inmigrantes. También se sirvie-
ron de la informacion aportada en la confe-
rencia de INVOLVE en Wolverhampton, en
octubre de 2005, y del equipo de expertos de
INVOLVE en Inglaterra.

A partir de las limitadas muestras tomadas

ni de nacionales de terceros paises en general.

Investigaciones previas muestran que el vo-
luntariado de personas pertenecientes a mi-
norzas ®tnicas, refugiados y solicitantes
de asilo es predominantemente informal
y, por lo tanto, no queda registrado. No suelen
considerar estas actividades como volunta-
riado, sino como ,,hacer lo que sale esponta-
neamente”. Segun esto, muchos nacionales de
terceros paises si que hacen voluntariado en
Inglaterra y contribuyen notoriamente.

en la investigacion del grupo de expertos de
INVOLVE, Inglaterra averigu6é que los inmi-
grantes mejor asentados hacen m8§s vo-
luntariado, sobre todo en sus comunidades,
pero también en el seno de otras organizacio-
nes; y que los que llevan menos tiempo,
si realizan voluntariado, ®ste suele ser
informal. La presion de los salarios bajos, el
desconocimiento de la lengua inglesa y la falta
de concienciacion son barreras indiscutibles,
sobre todo para los recién llegados. Aun asi,
los que realizan voluntariado, declaran que les
beneficia en aspectos como la mejora del idio-
ma 0 en su capacitacion laboral.

Voluntariado de nacionales de terceros paises
Los entrevistados explicaron que muchos nacionales de terceros paises tienen dificultades para
ganarse la vida y esto afecta a que puedan ser voluntarios.

Voluntariado de la comunidad inmigrante: ventajas e inconvenientes

Las redes y organizaciones de inmigrantes son factores clave para el asentamiento de las
personas y la consecucién de empleo. Las organizaciones de la comunidad inmigrante cuentan

con voluntarios; sin embargo, no suelen tener recursos suficientes.
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Voluntariado fuera del sector de la comunidad inmigrante

Los voluntarios pueden serlo por varios moti-
vos: ayudar a los demas, aprender inglés o ad-
quirir experiencia. Algunos estudios sugieren
que aprender inglés y mejorar las perspectivas
laborales pueden motivar mucho a los nacio-
nales de terceros paises que son voluntarios
fuera de organizaciones dirigidas por inmi-
grantes 0 minorias étnicas.

Algunas organizaciones inglesas han traba-

jado mucho para incorporar a refugiados o
personas de minorias étnicas. Su experiencia
muestra que las organizaciones consiguen
involucrar como voluntarios a nacionales de
terceros palises al estar abiertos a los cambios
en distintos niveles y al participar en asocia-
ciones y redes que generen la diversificacion
del voluntariado. Entre las buenas préacticas se
incluyen:

Compromiso pleno con la diversidad

Marketing creativo para llegar a un gran n%mero de personas

Captaci-n y gesti-n de voluntarios yexibles

Apoyo adecuado

Asociaci-n

En el ambito de los refugiados, existen muchos
proyectos de calidad que plantean un modelo
para ofrecer apoyo a los recién llegados en el
que, a menudo, participan voluntarios. Estas la-
bores deben ampliarse para permitir que otros

Barreras legales y politicas

recién llegados se puedan beneficiar. Por ello,
en la seccion de buenas précticas, se incluyen
algunos ejemplos de proyectos de refugiados
(ver 4.3)).

La investigacion de INVOLVE en Inglaterra muestra que las principales disposiciones politicas y
legales que dificultan el voluntariado de nacionales de terceros paises son:

Ademas, la politica negativa de Gobierno, sumada a la hostilidad publica y de los medios,
conduce a la segregacion mas que a la integracion.
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Voluntariado e Integracion

La limitada investigacion que se pudo llevar a
cabo en Inglaterra revel6 distintos enfoques
de la integracion. Para muchos, el empleo se
perfila como un factor destacado para la in-
tegracion. Un trabajador inmigrante brasilefio
entrevistado para la investigacion de INVOLVE
dijo:

OLa integraci-n signipca que todos venimos de
distintos pa’ses, pero nos llevamos bien. Algunos
no se quieren integrar. Los ingleses no quieren y
algunos de los inmigrantes tampoco.d

Una entrevistada India habl6é sobre tener
mdltiples identidades basadas en la fe, el idio-
ma materno y la nacionalidad; y sobre la nece-
sidad de equilibrar éstos con los nuevos valo-
res britanicos: oLa mayorfa de las comunidades
se pueden integrar bien mientras est@n dispuestas
a compartir valoresé. Un voluntario marroqui
dijo que no se trataba de integracion, sino de
derechos, responsabilidades e igualdad para
todas las personas y de tener esto en cuenta
alla donde se esté.

Una importante idea de la integracion pro-
puesta por muchos trabajadores en el area de
inmigracion y refugiados es que el inicio del
proceso de integraci-n debe considerar-
se como el momento de llegada. Aunque
algunos sean solo inmigrantes de corta dura-
cién, muchos aspiran a quedarse mas tiempo o
volverse y otros si que se asientan. Sus prime-
ras experiencias en Inglaterra pueden tener un
impacto capital en su bienestar a largo plazo,
Sus experiencias y su aportacion.

Las organizaciones que implican a na-
cionales de terceros pa2ses, declararon
que su trabajo evolucionaba muchas ve-
ces en funci-n de factores benepciosos.
La existencia de organizaciones dirigidas
por inmigrantes tambi®n parece contri-
buir positivamente a la integraci-n. La
iniciativa individual y de los grupos comunita-
rios en la busqueda activa de vias hacia la inte-

gracion posee mucha importancia: es esencial
la toma de control y de decisiones sobre las
propias actividades.

La investigaci-n de INVOLVE en In-
glaterra apunta que el voluntariado, ya
sea dirigido por inmigrantes o m8s de
car8cter general, desempefa un papel
clave al permitir que las personas, co-
munidades y asociaciones se integren.
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2.4. Alemania

Segun el Instituto Federal de Estadistica Ale-
man, en Alemania, 15,3 millones de personas
(el 19% de la poblacion) procede de origenes
inmigrantes; lo que significa, que son extranje-
ros (9%),de etnia alemana nacidos en el extran-
jero (como “Spétaussiedler”), nacionalizados
alemanes nacidos en el extranjero o segunda
generacion de inmigrantes con nacionalidad
extranjera (10%). El total de nacionales de
terceros pazes asciende al 68,3% (4,6
millones de personas) de toda la pobla-
ci-n. El 26,1% de los nacionales de terceros
paises en Alemania (1,8 millones de personas)
son de nacionalidad turca, el 14,3% ostenta la
nacionalidad de alguno de los paises de la ex-
Yugoslavia, y el 7,5% son ciudadanos de paises
de la antigua Unidn Soviética. El 34,2% de la
poblacién turca y el 20,7% de los ciudadanos
de la ex-Yugoslavia nacieron en Alemania, fren-

te a solo el 3,4% de aquellos procedentes de
la antigua Union Soviética. El 29,1% de los na-
cionales de terceros paises de Alemania lleva
mas de 20 afios viviendo alli (el 46,1% de los
turcos y el 38,1% de los ciudadanos de la ex-
Yugoslavia).

Desde que entrd en vigor la nueva ley de
inmigracion e integracion en enero de 2005,
se ha asentado el debate publico sobre los de-
rechos y deberes de los inmigrantes en rela-
cion a su integracion en la sociedad alemana.
Tras haber negado ser un pais de inmigracion
durante més de 40 afios, Alemania se enfrenta
ahora a la realidad resultante de més de cuatro
décadas de inmigracion carentes de programas
de integracion.

A este respecto se han realizado los siguien-
tes avances institucionales:

A este respecto se han realizado los siguientes avances institucionales:

E este contexto, la importancia de impul-
sar el voluntariado de inmigrantes, tanto
en organizaciones de carS§cter general
como en organizaciones de inmigrantes,
como medio para mejorar la inmigra-
ci-n harecibido un gran reconocimiento
en Alemania. Pero, del mismo modo, existe
mucho miedo al desarrollo de sociedades
paralelas de inmigrantes mediante redes y

organizaciones étnicas. Son, principalmente,
las comunidades turca y musulmana las que
se enfrentan a esta critica. Es muy polémico
el debate sobre si las organizaciones de inmi-
grantes pueden promover la integracion en la
sociedad o sobre si la concentracion del ca-
pital social contribuye a segregar alin mas a
los inmigrantes dentro de su propia comuni-
dad. Como demuestran los estudios (ver mas
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abajo), las organizaciones de inmigrantes
tienen cierta funci-n dando poder a los
inmigrantes y abriendo nuevas vas para
el aprendizaje formal e informal.

El tema del voluntariado de inmigrantes
ocupa un lugar destacado en el orden del dia,
especialmente a nivel local y regional. Ademas,
el comisario aleméan para la Integracion y el
Ministerio Federal de Inmigracion y Refugia-
dos reconocen el impacto del voluntaria-
do en la participaci-n en la vida comuni-
taria y la integraci- n de los inmigrantes.
Algunos estados y municipios ya han estable-
cido estrategias politicas o programas para
impulsar el voluntariado de inmigrantes tanto

en asociaciones de caracter general como en
organizaciones de inmigrantes.

Con respecto a las politicas del Gobier-
no sobre el voluntariado y la integracion de
los inmigrantes, ya se han creado polticas
especypcas que conectan ambos campos a
niveles local, regional y nacional. En el marco
de la nueva ley de integracion, el Ministerio
Federal financia clases de aleman y cursos
de orientacion para inmigrantes y refugiados.
Desde 2003, el Ministerio Federal se ocupa de
financiar proyectos dirigidos a la integracion
de inmigrantes étnicamente alemanes o de na-
cionalidad extranjera.

En este contexto, el concepto de integraci-n en la vida de la comunidad tiene como
objetivos:

Para alcanzar estos objetivos, se financian ini-
ciativas a nivel local que promuevan la partici-
pacion en la vida de la comunidad. Se financian
preferentemente los proyectos puestos en
marcha por grupos locales, incluyendo inicia-
tivas de voluntariado.

AUn no existe una definicion comun de “in-
tegracién” en Alemania. El significado oscila
entre asimilacion de inmigrantes a la sociedad
de acogida y la multiculturalidad. La mayoria
de las veces se define como un proceso bidi-
reccional entre inmigrantes y la sociedad de
acogida para permitir la igualdad de oportu-

nidades de participacion en la vida social, eco-
némica, cultural y politica y, al mismo tiempo,
permitir la variedad cultural. Un requisito basi-
co es el compromiso con los valores bésicos y
la constitucion de la sociedad alemana.

El grupo alemén de trabajo sobre inmigra-
cion/integracion de la Red Alemana de Accion
Civil (Bundesnetzwerk Burgerschaftliches En-
gagement BBE) se fund6 en 2003, para reunir
a expertos de distintos campos y profesiones
para analizar y discutir el asunto del volunta-
riado de inmigrantes y promover y facilitar el
voluntariado de inmigrantes tanto en las orga-
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nizaciones de caracter general alemanas,como
en asociaciones étnicas y en redes de coope-
racion. Este grupo de trabajo se relne cuatro

veces al afio y accedi6 a ejercer como Grupo
de Consulta Nacional aleméan para el proyecto
INVOLVE.

Los asuntos principales tratados en la Gltima reunion fueron:

Durante los ultimos cinco afios, se ha realiza-
do una gran cantidad de investigaci-n sobre
el voluntariado de inmigrantes, el traba-
jo en cooperacion y la creacion de un capital
social en Alemania. Aln asi, existe todavia una
gran exigencia para ampliar las investigaciones,
puesto que la mayoria de los estudios tienen
un caracter de sondeo y cualitativo, y se limita
a algunos grupos de inmigrantes o a regiones
determinadas.

Los estudios revelan que los inmigrantes
hacen més voluntariado principalmente en
sus propias comunidades y menos en organi-
zaciones de voluntarios o nacionales. Se con-
sidera que las organizaciones de inmigrantes
desempefian un papel importante en forjar la
identidad, crear un capital social concentrado,
defender los derechos de los inmigrantes y
salvar las diferencias entre los inmigrantes y la
sociedad de acogida. A este respecto, también
se comprobo el potencial de integracion de las
organizaciones de inmigrantes bien estructu-
radas. Los grupos de inmigrantes que forman
organizaciones eficaces para hacer presion y
defender sus intereses suelen estar més inte-
grados en la sociedad de acogida que los gru-
pos con menor capacidad de organizacion.

La actitud de los inmigrantes hacia el

voluntariado difiere de la de los alemanes:

Como ocurre en otros paises, en Alemania
se suele definir el voluntariado como una
actividad desarrollada en un contexto mas o
menos organizado y formal. Sin embargo, los
inmigrantes suelen hacerlo de un modo més
informal. En turco, por ejemplo, no existe un
t®rmino para definir “voluntariado” como lo
definen las sociedades occidentales. La nocién
de “gonilli” se aproxima y significa “hacer algo
de corazon”.

El informe de 2001 sobre la situaci-n
actual del voluntariado de inmigrantes
realizado por INBAS-Sozialforschung (y
encargado por el Ministerio de la Familia, Ciu-
dadanos Mayores, Mujeres y Juventud) resumia
por vez primera los estudios alemanes sobre
el voluntariado de inmigrantes.

En el marco del proyecto MEM-VOL, 2002-
2003, (ver 1.1.) comenzado por INBAS-So-
zialforschung, se combinaba el estudio de las
buenas préacticas con las conclusiones sobre el
voluntariado de inmigrantes en cinco estados
miembros de la Union Europea.

En 2004, la encuesta nacional sobre el vo-
luntariado de inmigrantes turcos (por par-
te del Ministerio de la Familia, Ciudadanos Ma-
yores, Mujeres y Juventud) fue realizada por el
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Centro Institucional de Estudios Turcos (Stif-
tung Zentrum flr Turkeistudien) unida a la se-
gunda encuesta nacional sobre voluntariado.
Este estudio muestra que el 64% de la po-
blaci-n turca ya participa en asociaciones,
organizaciones e iniciativas informales (cifra
comparable al 70% de los alemanes). Sin em-
bargo, solo el 10% est§ involucrado en el
voluntariado (el 33% en el caso de los alema-
nes). Cuanto mayor sea su nivel de educacion
y més tiempo lleven en Alemania, mas comdn

seré que participen como voluntarios. Curio-
samente, el 50% de los entrevistados declara
que estaria interesado en el voluntariado si se
les pidiera o tuvieran la ocasion de hacerlo.
Este es un gran potencial que aprovechar.
El 35% de los turcos en activo participan en
organizaciones de caracter general y de inmi-
grantes, el 40% s6lo en organizaciones turcas,
el 16% solo en organizaciones de caracter
general alemanas, y el 9% en organizaciones
internacionales.

Entre 2004 y 2006, INBAS-Sozialforschung llevo a cabo un estudio sobre la viabilidad del apren-
dizaje, la participacion y la integracion intercultural e informal por medio del voluntariado® (en
nombre del Ministerio de Investigacion Aleman). Este estudio combinaba investigacion individual,
de organizaciones y regional mediante:;

Las conclusiones sefialan que, mediante el
voluntariado, los inmigrantes desarrollan
competencias clave para el proceso de inte-
gracion en distintas dimensiones como la cul-
tural (idioma, valores y normas), la estructural
(posicion en la educacion, el mercado laboral y
otras area destacadas de la sociedad), la social
(interaccion y participacion) y la emocional
(identificacion con un grupo y pertenencia a
él).

Las organizaciones, asociaciones de inmi-
grantes y grupos comprometidos con la inte-
gracion estuvieron sujetos a la investigacion.
En la mayoria de estas organizaciones, las con-
diciones de financiacion, personal involucrado
e instalaciones no son suficientes. Esto difi-
culta a los voluntarios inmigrantes el proceso

formativo y la adquisiciébn de competencias.
Mediante el apoyo especifico a las organiza-
ciones de inmigrantes y una formacion ade-
cuada, el marco de condiciones puede mejo-
rarse categoéricamente. De este modo, las or-
ganizaciones pueden estabilizarse y desarrollar
intercambios y estructuras de cooperacion, lo
cual constituye las condiciones capitales para
el trabajo de las organizaciones de inmigrantes
en favor de la integracion.

La asociaciones de inmigrantes tienen, me-
diante la cooperacion, mayor acceso a mul-
tiples recursos como informacion, acceso a
instalaciones y a la financiacion de proyectos,
apoyo en la gestion de la organizacion y en
la planificacion de actividades, espectéaculos y
celebraciones.
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El reconocimiento social es un elemento
critico para construir un capital social y
trabajar en cooperacién entre organizacio-
nes de inmigrantes y las de caracter general
y entes publicos. Existen barreras claras que
dificultan esa cooperacion y el contacto con
las instituciones alemanas, sobre todo debido
al desconocimiento, los prejuicios y la falta de

reconocimiento mutuos.

Un resultado capital del estudio es que es
muy importante iniciar los procesos de
intercambio cultural entre las organiza-
ciones de inmigrantes, las de carS8cter
general y los entes pY%blicos alemanes
para desarrollar la cooperacién y acceder a los
recursos para asi impulsar la integracion.

Los avances mas recientes en integracion y participacion civil en Alemania son los siguientes:

2.5. Austria

En 2001, los ciudadanos extranjeros de Aus-
tria totalizaban el 9% de la poblacién de ocho
millones de habitantes y el 15% descendia de
inmigrantes. La poblacién inmigrante es hete-
rogénea en cuanto a origen, posicion social
e identidad cultural. EI 45% de los habitantes
procede de la ex-Yugoslavia y el 18% de Tur-
quia. Un 10% més proviene de Asia, Africa y
América. Ademas de estos “nuevos” inmigran-
tes, el 16% de los extranjeros en 2001 habia
nacido en Austria; lo que incorpora el elemen-
to de la “segunda generacién” a los debates
sobre la integracion.

La nacionalizacion en Austria para los in-
migrantes de primera y segunda generacion
es dificil a causa de la dura legislacion basada
en el principio de “ius sanguinis” (derecho de

sangre o ley de descendencia). Las leyes que
rigen la integraci-n de inmigrantes en la
sociedad austriaca se consideran las m§s
desfavorables de Europa occidental.
Actualmente no existe en Austria ningu-

na depnici-n uniforme de integraci-n.

Al igual que en otros paises, este concepto se
interpreta con una serie de significados distin-
tos que van desde ,,asimilacion a ,,diversidad
cultural“. No obstante si parece haber con-
senso en las investigaciones actuales en que

la reciprocidad es clave para la integracion.

Tanto los inmigrantes como la poblacion del
pais de acogida tienen que involucrarse en el
proceso. En la opinién publica se considera la
integracion predominantemente como unidi-
reccional: los inmigrantes se tienen que adap-
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tar e integrar. Este razonamiento est4 ligado
a la creciente tendencia a la xenofobia y al
racismo, que también se explota en el debate
publico y las campafias electorales. A nivel le-
gislativo y administrativo, la experiencia précti-
ca de integracion en Austria se caracteriza por
la falta de coherencia entre las pol2ticas
gubernamentales federales y las provin-
ciales. Mientras que el marco legal es uno de
los mas restrictivos de la Union Europea en
cuanto a residencia, acceso al mercado labo-
ral y nacionalizacion; los gobiernos locales son
muy distintos en el cumplimiento de la politica
federal de integracion. En Austria, durante mu-
cho tiempo la integracion estaba reflejada en
la inmigracién por motivos laborales. Se veia
a los inmigrantes como trabajadores invitados
que no se tienen que integrar. Un cambio im-
portante en la politica de inmigracion data de
principios de los 90. A partir de 2000, con la
investidura del gobierno de derecha, el debate
sobre la integracion en Austria se centré en
los “fracasos de integracion” y “el déficit de in-
tegracion de los inmigrantes” que condujeron
a la formulacion de un “acuerdo de integra-
cion” unilateral que forzaba a los inmigrantes a
tomar cursos de Aleman, pero no tomaba me-
didas para otorgar poderes. Las restricciones
en todos los aspectos de la politica de inmi-
gracion se estan intensificando continuamente.
Del mismo modo, la politica de nacionalizacion
también se ve afectada. Desde 2005, los inmi-
grantes que deseen convertirse en ciudadanos
austriacos, deben aprobar un examen de len-
gua alemana y demostrar conocimientos so-
bre la cultura austriaca.

En Austria, la integraci - n no est§ en ab-
soluto ligada al voluntariado de naciona-
les de terceros pases; el voluntariado se ha
incorporado recientemente al orden del dia y,
aun asi, su presencia sigue siendo muy limita-
da. El Afio Internacional del Voluntariado de la
ONU, en 2001, sirvi6 de catalizador del volun-

tariado y, desde 2003, el Consejo Austriaco de
Voluntariado ha estado promoviendo el volun-
tariado en Austria e intentando incrementar
la concienciacion sobre su importancia. Pese
a ello, no se establece ninguna relacion con el
voluntario de nacionales de terceros paises.
Parece ser que el voluntariado de inmigrantes
no se percibe como un medio de integracion
ni a nivel provincial ni federal. Lo que es més,
no hay una regulacion especifica sobre el vo-
luntariado inmigrante. El voluntariado depende
estrictamente de la obtencion del derecho de
residencia, y no es posible el acceso a @l
para solicitantes de asilo.

Casi no existen datos representativos
de la amplitud ni del entorno del volun-
tariado de inmigrantes. Lo que se sabe de
los documentos existentes es que el volun-
tariado de los nacionales de terceros
pa%ses tiene lugar principalmente en un
contexto informal o en organizaciones
de inmigrantes. El voluntariado se utiliza en
muchos casos como un método de ayuda mu-
tua y capacitacion para superar las dificultades
vinculadas al origen étnico del voluntario. Has-
ta ahora, las organizaciones de inmigrantes no
eran consideradas participantes de la sociedad,
ni de la politica. Su importancia destacada en
la integracion aportando una serie de impor-
tantes funciones como proteccion, asistencia y
compensacion ante las barreras econdmicas y
sociales; formacion de la identidad cultural;y la
posibilidad de tender puentes con la sociedad
de acogida; no esta reconocida.
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El voluntariado de nacionales de terceros paises sigue enfrent§ndose a grandes barreras
en Austria:

El trabajo de campo con inmigrantes mayo-
res (de mas de 50 afios) indica que existe un
gran potencial de voluntariado entre los
inmigrantes: entre el 64 y el 82% declara que
el voluntariado es importante para ellos, casi
el 50% participaria si se les pidiera o tuvieran
la ocasion. En cuanto a la implicacion como
voluntario, casi el 33% de los inmigrantes suele
referirse a la ayuda en la vecindad como su
principal actividad, lo que contribuye a que

La investigacion de INVOLVE

Para contrarrestar la falta de investigacion
sobre el voluntariado de inmigrantes, los so-
cios austriacos de INVOLVE han dirigido un
estudio preliminar basado en entrevistas a
los voluntarios inmigrantes que colaboran con
organizaciones de inmigrantes o de caracter
general. Los 23 entrevistados procedian del
grupo de expertos austriaco.

La investigacion se basaba en las definicio-
nes oficiales de voluntariado mencionadas an-
teriormente, incluyendo “un cierto contexto
organizacional”. Los voluntarios entrevistados
desempefian un amplio espectro de activida-
des en distintos ambitos. Todos los voluntarios
entrevistados han participado durante més de
dos afios, y algunos durante mas de 15.

Los motivos son tanto personales como

se tenga poca constancia del voluntaria-
do de inmigrantes, ya que es necesario un
contexto organizacional para el voluntariado,
excluyendo asi las ayudas espontaneas entre
vecinos. Los estudios sugieren que el volun-
tariado de inmigrantes suele tener lugar
en las organizaciones de inmigrantes:
seria prometedor abrir las puertas de las or-
ganizaciones de caracter general a los inmi-
grantes.

altruistas. A menudo tienen relacién con las
propias vivencias de los voluntarios. Un entre-
vistado declard que la necesidad de aprender
la lengua alemana fue una de las mayores ba-
rreras para integrarse. Ahora organiza cursos
de alemén para inmigrantes. Los entrevistados
también mencionaron la creacion de una ima-
gen positiva de los inmigrantes, lo que refleja
que es necesario informar a la sociedad de
acogida sobre las culturas de los inmigrantes
y promover el intercambio cultural. Motivos
personales como la adquisicion de ciertas
competencias, encontrarse con gente o diver-
tirse también figuran entre los motivos men-
cionados por los entrevistados. Estos sugieren
también que la diferencia principal entre su
experiencia como voluntario y la de los aus-

35

triacos fue el haber vivido la discriminacion, lo
cual estd muchas veces presente en el volunta-
riado de inmigrantes.

El reconocimiento resulta crucial cuando
se habla del papel que desempefia el volun-
tariado en la integracion. Curiosamente, los
inmigrantes entrevistados explicaban que el
éxito de la integracion es la mejor forma de
reconocimiento. Pero no basta con un reco-
nocimiento de su contribucion limitado a sus
comunidades mientras se integran. Tiene que
haber un amplio reconocimiento por parte de
toda la sociedad de acogida.

Las barreras mas importantes para el vo-
luntariado resultan ser el tiempo y el dinero:
“Hay que poder permitirse ser voluntario”. El
pago a los voluntarios de los costes de des-
plazamiento y la manutencion contrarresta
el problema, pero los inmigrantes estan fre-
cuentemente en situaciones financieras preca-
rias que les disuaden de participar. En algunos
casos, las mujeres tienen que abandonar sus
actividades de voluntarias porque sus maridos
no ven ningun beneficio en esta participacion.
Las diferencias culturales en la percepcion
del voluntariado siguen siendo un problema.
La ausencia de financiacion de larga duracion
para las organizaciones de inmigrantes se con-
sidera un obstaculo adicional: la financiacion
se suele basar en proyectos, lo que dificulta
la planificacion a largo plazo. En algunos casos,
las organizaciones de inmigrantes tienen que
competir con las de caracter general, quienes
conocen mejor la tramitacion de solicitudes y
de financiacion. Hay, en general, una falta de in-
formacion sobre oportunidades para la finan-
ciacion y tramitacion de solicitudes por parte
del gobierno.

Por consiguiente, los encuestados sugie-
ren una financiacién estratégica mas duradera

para las organizaciones de inmigrantes. El pago
de los gastos y seguros de los voluntarios in-
migrantes también es un incentivo para que
participen mas inmigrantes. Deberian existir
programas de formacion para las asociaciones
de inmigrantes que quieran involucrar de un
modo efectivo a inmigrantes como volunta-
rios. Hay potencial para que mas organizacio-
nes impliquen a voluntarios, pero no se lleva
a cabo porque los inmigrantes no se sienten
capaces de comprometerse activamente o,
simplemente, porque saben demasiado poco
sobre las normativas legales y los participantes
destacados de la comunidad de acogida.

Las organizaciones de inmigrantes deberian
estar mejor conectadas con otras redes simi-
lares y éstas, con organizaciones de caracter
general: Es muy importante, sobre todo para
las organizaciones de inmigrantes mas peque-
fias, aunar fuerzas y compartir recursos.A pe-
sar de que la interconexion entre asociacio-
nes de carécter general y las de inmigrantes
se considere crucial, muchos entrevistados
consideran que no esté suficientemente de-
sarrollada. Esta forma de colaboracion debe
aprovecharse mejor con el fin de conseguir el
entendimiento mutuo y hacer de la integra-
cién un proceso bidireccional.

Los entrevistados ven el voluntariado
como un elemento capital para la inte-
graci-n: otorga poderes a los inmigrantes,
quienes aprenden a organizarse, se familiarizan
mas con la comunidad local y crean conexio-
nes entre ellos, asi como con los miembros
destacados de las comunidades locales; por
ejemplo al solicitar financiacion para campafias
sobre los derechos de los inmigrantes. Ade-
mas, conduce a un mayor reconocimiento de
los inmigrantes en la sociedad de acogida. Un
entrevistado declaré:
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Por ultimo, las mujeres y los inmigrantes, principalmente los que no poseen un buen conocimien-
to de aleman, pueden combatir el aislamiento participando en actividades de voluntariado.

El proyecto INVOLVE ha consolidado las siguientes actividades:

2.6. Espafa

El caso de Espafia es bastante particular por-
que, durante las dos ultimas décadas, ha dejado
de ser un pais de emigracion para convertir-
se en un pas de inmigraci - n. Espafia se ha
convertido en la puerta de acceso de los flu-
jos de inmigrantes de Africa y América Latina.
Mientras que en 1985, fecha en la que Espafia
se adhiri6 a la Unién Europea, s6lo se registra-
ban 250.000 ciudadanos extranjeros; en 2005,
éstos representaban el 8,5% de la poblacion
espafiola, es decir, 3.730.610 personas. En
comparacion con otros paises de este infor-
me, la inmigracion en Espafia es un fenébmeno
mucho mas reciente, por lo que el debate so-
bre politica de inmigracion esta mucho menos
desarrollado.

Aligual que en otros paises europeos, los in-
migrantes son un grupo muy heterog®neo,
pero cuatro paises; Marruecos, Ecuador, Ruma-
nia y Colombia, son la fuente de mas del 50%
de los inmigrantes de Espafia. Muchos de ellos
vienen para trabajar en la denominada “eco-
nomia sumergida“ y se encuentran con condi-
ciones laborales precarias. Los inmigrantes se
encuentran predominantemente en sectores
como la agricultura, los servicios y la cons-
trucciéon. A menudo, a su situaci-n de irre-

gularidad se asocia la explotacion, lo que les
hace especialmente vulnerables. Para remediar
los distintos problemas a los que se enfrentan
y que producen los inmigrantes ilegales, el Es-
tado ha introducido desde 1986 seis proce-
sos extraordinarios de regularizaci-n (en
1986, 1991, 1996, 2000, 2001 y 2005).

El cambio de gobierno en 2004 ha ocasiona-
do varias modificaciones en el modo de tratar
la inmigracion y la integracion: Se ha transferi-
do la responsabilidad de la inmigracion del Mi-
nisterio del Interior al Ministerio de Traba-
jo y Asuntos Sociales mediante la creacion
del €rea de Integraci-n de Inmigrantes
y la Secretar?a de Estado de Inmigraci-n
y Emigraci-n.

Los Planes Nacionales de Integraci-n
para inmigrantes no desarrollan medidas
para incentivar el voluntariado entre los inmi-
grantes. Dos planes nacionales entre 1994 y
2004 reaccionaban en respuesta a las necesi-
dades econdmicas, de alojamiento, sociales y
culturales de la poblacién inmigrante, asi como
en favor de la prevencion del racismo y de po-
liticas que promovieran activamente la coexis-
tencia cultural. Ambos Planes contemplaban
las siguientes medidas administrativas;

37

B El Consejo Superior de Pol2tica de Inmigraci-n

B El Foro para la Integraci-n Social de los Inmigrantes

B El Observatorio Permanente de Inmigraci-n

El tercer plan, llamado Plan Estrat®gico de
Ciudadan?a e Integraci - n, para 2007-2010,
se encuentra actualmente en fase de consul-
ta con las entidades implicadas mencionadas.
Estos planes desarrollan una actividad politica
coherente con la inmigracion y la integracion y
han mostrado que el gobierno trata este fené-
meno cada vez mas como uno estructural que
necesita de atencion especial.

Los gobiernos de las Comunidades Au-
t-nomas también tienen potestad en aspec-
tos relacionados con la integracion social de
inmigrantes: tienen competencia exclusiva o
compartida en materia de sanidad, educacion,
bienestar, formacion vocacional y empleo. Las
17 comunidades autonomas han desarrollado
sus propios planes de accion, lo que en muchos
casos aumenta los procedimientos administra-
tivos y los foros de inmigracién. EI panora-
ma poltico en asuntos de inmigraci-n
es, por tanto, complejo y est§ disperso.

Un ejemplo de participaci-n de inmi-
grantes promovido por una Comunidad
Aut-nomaes el Foro Canario de la Inmi-
graci-n, que ha abierto una via de participa-
cion, consulta y dialogo entre el gobierno au-
tondmico y 6rganos e instituciones implicados

en el proceso de integracion de inmigrantes,
refugiados, solicitantes de asilo y desplazados
que residen el la Comunidad Auténoma de
Canarias. El consejo est4 formado por cuatro
representantes de asociaciones de inmigran-
tes o refugiados y cinco representantes de
las organizaciones sociales no gubernamenta-
les o de voluntariado con proyectos de ayuda
a inmigrantes, refugiados y solicitantes de asilo.
Este foro goza de un marco legal y esté finan-
ciado por la Consejeria de Empleo y Asuntos
Sociales del Gobierno de Canarias; ofreciendo
a los inmigrantes la posibilidad de manifestar,
al mas alto nivel, sus puntos de vista sobre la
dindmica del fenébmeno migratorio y las con-
diciones de los inmigrantes en la Comunidad
Autonoma de Canarias.

A nivel local, tanto las organizaciones
de car8cter general como las asociacio-
nes de inmigrantes ofrecen informacion
sobre recursos, asistencia legal, clases de es-
pafiol, formacion vocacional, asistencia médi-
ca, asesoramiento laboral y concienciacion a
la poblacion local de lo que pueden aportar
los inmigrantes a la sociedad de acogida. Sin
embargo, las organizaciones de inmigran-
tes est8n todav?a empezando a consoli-
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darse y establecer contacto entre ellas a nivel
autondmico y nacional. Las organizaciones de
voluntariado mas importantes de Espafia, tan-
to en tamafio como en nivel de influencia en

El voluntariado en Espafia

Hasta hace poco, el gobierno espafiol no habia
dedicado una atencion exhaustiva y estructu-
rada al voluntariado. Este nuevo interés llevo
al desarrollo de varios planes de voluntariado
en la década de los 90.A pesar de ello, no hay
datos disponibles sobre el voluntariado
de inmigrantes en Espafa: no se ha es-

La investigaci-n de INVOLVE

En el marco del proyecto INVOLVE, el gru-
po nacional de expertos espafiol ha llevado
a cabo un trabajo de campo basado en un
sondeo para el que se entregaron y analizaron
500 cuestionarios sobre el voluntariado y en
el que participaron ARACOVA (asociacion de
inmigrantes), la Federacié Catalana de Volun-
tariat Social, el Govern de les llles Balearas, el
Govern de la Comunitat Valenciana y 162 aso-
ciaciones locales. Cruz Roja recopilé los datos
estadisticos de las oficinas regionales sobre la
participacion de voluntarios inmigrantes. Los

el gobierno, estan principalmente compuestas
por ciudadanos espafioles.

tablecido a¥%n la relaci-n entre el volun-
tariado y la integraci-n de inmigrantes.
El reciente Tercer Plan de Voluntariado (2005-
2008) de alcance nacional no menciona a los
inmigrantes como objetivos para promocionar
el voluntariado.

resultados destacan los siguientes aspectos:

La Cruz Roja Espafola contaba a prin-
cipios de 2006 con 3.274 voluntarios, el 64%
de los cuales colabora activa y regularmente.
El perfil del voluntario extranjero de la Cruz
Roja Espafiola es una mujer de entre 20 y 40
afios, con un nivel medio de educacion. La mi-
tad de los voluntarios extranjeros de la Cruz
Roja son de Argentina, Colombia, Marruecos,
Ecuador, Francia y Venezuela. Los servicios so-
ciales son el area con mayor nimero de volun-
tarios inmigrantes (el 33%).

En cuanto a las organizaciones de inmigrantes y asociaciones locales, cabe destacar los

siguientes aspectos:

B El perpl de los voluntarios inmigrantes

B El concepto de voluntariado para los inmigrantes
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Motivaci - n para el voluntariado

Barreras personales frente al voluntariado

Barreras de las organizaciones de voluntarios

Integraci - n mediante el voluntariado

2.7. Francia

Perspectiva de la inmigracién y los inmigrantes en Francia

El término “minoria étnica” no se ajusta al con-
texto francés. Es mas I6gico hablar de "inmi-
grantes” y “extranjeros”. Los inmigrantes son
personas de origen extranjero nacidos fuera
de Francia. Segln esta definicion, se considera
inmigrante incluso a personas que han adquiri-
do la nacionalidad francesa. Un extranjero no
es necesariamente un inmigrante ya que algu-
nos extranjeros que no tienen la nacionalidad
francesa nacieron en el pais. Hay 4,31 millo-
nes de inmigrantes en Francia (el 7,4% de la

poblacion total). Esta cifra se ha mantenido
constante desde 1975, cuando acab0 la politica
francesa de ,,puertas abiertas“ . Francia ya no
es un pais de inmigracion. Por otro lado, hay
3,67 millones de extranjeros (el 6,3%),
que viven en Francia y no poseen nacionalidad
francesa. Al 13,2% de estos inmigrantes se
les llama tambi®n onacionales de terce-
ros passes” y tienen un origen distinto a los
estados miembros de la Unidn Europea.
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Politica de inmigracion e integracion en Francia

La inmigracién y la integracion estan estrecha-
mente vinculadas. A pesar de ello, la politica
de inmigracion sigue estando muy ligada a la
llegada y permanencia en Francia, el control de
flujos migratorios y la lucha contra la inmigra-
cion ilegal. La poltica de integraci-n se ha
centrado principalmente en medidas de em-
pleo; vivienda, para contrarrestar la concentra-
cion de inmigrantes en ciertas zonas; educa-
cion, con un enfoque especial en el aprendizaje

del francés por parte de los nifios inmigrantes;
apertura de los servicios sociales para todos
los inmigrantes independientemente de su si-
tuacion legal; atencion especial a las mujeres
inmigrantes y menores no acompafados; y
medidas de desarrollo conjuntas para preparar
a los inmigrantes que van a regresar a formar
una nueva vida en sus paises de origen.

Se ha creado un servicio publico para recibir a los inmigrantes con el Contrato de Acogida
e Integraci-n (Contrat d’accueil et d’intégration, CAl).

El CAI comprende 4 aspectos:

El Tribunal de Cuentas francés recomendd in-
sistentemente hacer mejoras en la formacion
publica con respecto a los derechos de los
inmigrantes (educacion, vivienda, sanidad,
etc.) y en la elaboracion de estadisticas para
que puedan aportar datos mas detallados te-
niendo en cuenta el origen étnico. Hasta ahora
ha habido un tab¥% en Francia que impedia la
recopilacion de datos especificos relacionados
con la religion y la raza: se considera que son
confidenciales y pueden estigmatizar a los per-
tenecientes a grupos minoritarios y se evita
asi la discriminacién positiva. Finalmente, el
Tribunal de Cuentas recomend6 una mejor
coordinaci-n de las distintas activida-
des polticas del gobierno referidas a la in-
tegracion como las politicas sociales y educa-
cionales, la cooperacién para el desarrollo, la

legislacion sobre inmigracion y las estrategias
antidiscriminatorias.

En enero de 2006, tras los altercados en los
suburbios, se cred una nueva Agencia Nacio-
nal para la Cohesi-n Social y la Igualdad
de Oportunidades para recuperar la deno-
minada “Politica de la Ciudad”. Esta politica se
emprendié en 1991 para salvar las diferencias
entre las zonas pobres de los suburbios y las
zonas mas privilegiadas. Recientemente se ha
promovido un servicio voluntario espec?p-
co que abra nuevas vias de aprendizaje y par-
ticipacion para los jovenes, con una atencion
especial a los inmigrantes jovenes y a los hijos
de inmigrantes.
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Voluntariado e inmigracion en Francia
El nimero de voluntarios en Francia a aumen-
tado de 7,9 millones en 1990 (el 19% de la
poblacién francesa de més de 18 afios) a 13
millones en 2003 (el 28%), Debido al men-
cionado tabu en la recopilacion de datos, se
sabe poco sobre el nsmero de voluntarios
inmigrantes. El origen étnico no queda reco-
gido por separado al contabilizar voluntarios.
El 30% de los hombres y el 15% de las mujeres
de mas de 15 afios son voluntarios. EI mayor
grupo de edad es el comprendido entre los 35
y los 55 afios. Los voluntarios suelen ser traba-
jadores con titulos de educacion superior y/o
practicantes religiosos. Mientras que el volun-
tariado (“bénévolat”) tiene lugar principalmen-
te en organizaciones sin &nimo de lucro, se han
desarrollado nuevos modelos para incentivar
la participacion de los ciudadanos en el am-
bito local: se han establecido consejos loca-
les, donde los ciudadanos pueden participar
en los procesos de toma de decisiones. Los
consejos espec?pcos para extranjeros,
quienes a menudo participan voluntariamente,
permiten que se les consulte en temas que les
afectan. Un ejemplo se dio en el distrito 19°
de Paris, donde el 15% de la poblacion es de
origen extranjero. Estos consejos no solo deli-
beran sobre cuestiones politicas acerca de los
derechos de los inmigrantes, sino que también
organizan acontecimientos para promover el
didlogo con los ciudadanos nativos franceses,
como debates publicos o celebraciones cultu-
rales relacionadas con festividades inmigrantes
o francesas.

Se ha recopilado informacion cualitativa
acerca del perpl de los voluntarios inmi-
grantesy las principales areas de su participa-
cion. En ella se refleja que prefieren puestos
de voluntarios relacionados con su pa2s
de origen y asociaciones culturales de in-
migrantes. La tutela es otro aspecto impor-
tante de la participacion al ayudar a otros in-

migrantes a resolver problemas en sus barrios
0 con la administracion publica. Un ejemplo es
la poblacion de Mali en Montreuil donde tiene
una gran actividad ayudando a otros malies a
resolver sus problemas cotidianos. Los tutores
voluntarios también aportan informacion so-
bre los derechos y deberes de los residentes
en Francia.

El voluntariado, en principio, esta abier-
to tanto a inmigrantes como a franceses. Sin
embargo, fundar una organizacién no siempre
ha resultado facil para los inmigrantes. Hasta
1981, la legislacién con respecto a las asocia-
ciones sin animo de lucro no se aplicaba a este
grupo y establecia un tramite de autorizacion
especial para las organizaciones de inmigran-
tes. No obstante, durante los ultimos 25 afios,
los inmigrantes han podido crear libremente
asociaciones en igualdad de condiciones con
los ciudadanos nativos franceses. A pesar de
ello, se sabe muy poco de las asociaciones de
inmigrantes. Se han realizado algunos estudios
en asociaciones involucradas en el codesarro-
llo: inmigrantes que participan en ,,Organi-
zaciones de Solidaridad Internacional”
para el desarrollo de sus paises de origen. La
Agencia Nacional de Desarrollo (Adri), el Fon-
do Nacional de Accion Social y Lucha Contra
la Discriminacion (Fasild) y Panos, un institu-
to privado, han impulsado el voluntariado en
estas organizaciones. Se anima a estos inmi-
grantes a contribuir al desarrollo de sus paises
de origen mediante el desarrollo de relaciones
constructivas con sus familias o pueblos y la
creacion de interconexiones. Mas del 33% de
los malies y senegaleses declaran participar en
este tipo de organizaciones como voluntarios
o donantes.
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Cuando los inmigrantes participan en el voluntariado, predominan los siguientes aspectos en
SU COMPromiso:

Principales barreras que hay que superar para incentivar el voluntariado
entre inmigrantes en Francia

Los inmigrantes comparten algunas de las barreras al voluntariado con los nativos franceses
como la falta de tiempo, falta de informacidn sobre las oportunidades de realizar voluntariado,
malas experiencias con organizaciones de voluntarios y carencia de estabilidad financiera.
Existen barreras especificas que tienen que ser derribadas por las organizaciones de
voluntarios de base, las organizaciones de voluntarias y los politicos, si se pretende promover
el voluntariado de inmigrantes:

u situaci-n legal

[ | idioma

[ | falta de autoestima

B Cultural
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La funci-n del voluntariado para inmi-
grantes con respecto a la integracion es bien
conocida por las asociaciones (de voluntarios
y de inmigrantes) especializadas, pero parece
que sigue sin ser reconocida a nivel politico
y de opinion publica. Las organizaciones de
inmigrantes en particular se sienten muchas
veces acusadas de promover la formaci-n
de guetos. Desgraciadamente, no existen

Por ahora, el voluntariado no forma par-
te del orden del d?a de los pol?ticos como
medio para mejorar la integraci-n de
los inmigrantes. Adems8s se conoce muy
poco al respecto debido a problemas con
las estadzsticas sobre el voluntariado de
inmigrantes. El proyecto INVOLVE y la
propagaci-n de sus resultados podrzan
servir para cambiar esto en Franciay se-

suficientes datos sobre las organizaciones de
voluntariado inmigrante de base, pero su com-
promiso en las organizaciones de inmigrantes
contribuye claramente al desarrollo de
sus competencias, mejorar su autoesti-
ma, crear redes sociales y permitir la in-
teracci-n entre inmigrantes y sociedad
de acogida.

guir promoviendo el voluntariado como
instrumento e indicador de la integra-
ci-n. Desde un punto de vista pr8ctico,
con el pn de reforzar su relaci-n con la
integraci-n y mejorar su imagen tanto
entre inmigrantes como en la sociedad
francesa en general, el voluntariado po-
dr2a impartirse en cursos de formaci-n
e informaci - n ofrecidos por el CAl.
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Barreras a la integracion y criterios de
9 buenas practicas para superarlas

La perspectiva de las situaciones en distintos paises han mostrado que existen multiples facetas
en la definicién de “integracion” en Europa y que los conceptos y realidades del voluntariado
varian en gran medida de un pais a otro.Ademas, se indica que los inmigrantes no son en
absoluto un grupo homogéneo y que el voluntariado de inmigrantes apenas aparece en el

orden del dia de los paises investigados.

Los socios de INVOLVE han explorado como
el voluntariado puede contribuir a mejorar la
integracion de los inmigrantes llamados ,,na-
cionales de terceros paises* y a mejorar la in-
tegracion de las sociedades de las que forman
parte. El modo de interpretar la inmigracion
no solo depende del pais en cuestion, su his-
toria y sus tradiciones con respecto a la in-
migracion, sino también de la perspectiva de
las distintas partes interesadas: los gobiernos
suelen dar prioridad a la aceptaci-n de un
conjunto de normas condicionantes para
la integracion, mientras que el sector del vo-
luntariado y los propios inmigrantes ponen
su atencién en un enfoque basado en los
derechos. En este enfoque, el sentimiento de
pertenencia a un grupo, seguridad y acogida;
el trato justo e igualitario; y la posibilidad de
acceso a servicios y empleo, compensan el en-
foque de los gobiernos, que se basan mas en
la obligacion.

Indicadores de la integracién

¢COmo puede medirse la integracion? ;En qué
aspecto pueden las buenas préacticas de las or-
ganizaciones de voluntariado promover la in-
tegracion? Una diferencia significativa entre el
enfoque de la inmigracion del gobierno y el del
sector voluntario es que, para el primero, la
integracion no empieza hasta que el inmigran-
te haya conseguido el permiso de residencia
legal en el pais. Las organizaciones del sector
del voluntariado y los propios inmigrantes su-

Para discutir sobre las barreras a la integra-
cion y los criterios de buenas préacticas para
superarlas, los socios de INVOLVE han acor-
dado basar su trabajo en la definicion de la Co-
mision Europea, segun la cual la integraci-n
es un oproceso bidireccional din§mico y
duradero de acomodaci-n mutua reali-
zado por inmigrantes y componentes de
la sociedad de acogidad.

Esta definicion sienta las bases de lo que
se puede identificar como criterios de buenas
précticas. Esto significa que las distintas par-
tes interesadas tienen que adaptar sus cos-
tumbres para estimular la integracion; lo que
incluye a la sociedad de acogida (gobierno,
sociedad civil y sector corporativo) y a la po-
blacion inmigrante. Las buenas practicas pro-
mueven asi el dinamismo y deben contribuir
de modo perdurable. Es necesario entender
la integracion como un proceso continuo.

brayan que el proceso de integracion en la so-
ciedad de acogida empieza el d2a de llegada,
independientemente de la situacion que se dé
al inmigrante. Dada la larga y compleja trami-
tacion del asilo y sus inciertos resultados, no
se debe perder tiempo esperando la decision
final: el tiempo es muy valioso cuando se trata
de integrarse y hay mucho que perder si los
inmigrantes reciben un trato hostil y frustran-
te durante los primeros meses de su estancia.
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Al hablar de indicadores de integracion, se proponen los siguientes:

Voluntariado

Curiosamente, el gobierno britanico sefialaba al voluntariado en su estrategia politica de
integracion de 2005 como uno de los indicadores de la integracion. El voluntariado no sélo asiste
a los distintos indicadores de la integracion (ver 5), también es un indicador de la integracion
en si mismo, al fomentar las relaciones entre los miembros de una sociedad y hacerles sentirse
integrados. Desempefia un papel crucial en los esfuerzos que los gobiernos, el sector del
voluntariado y las empresas realizan para promover la integracion.

Barreras ante la inmigracion

Si el voluntariado es un indicador de integracion, resulta sorprendente que muchos gobiernos
europeos no lo hayan incorporado en sus politicas de integracion. Existe una serie de barreras
para que los inmigrantes participen en el voluntariado: barreras a nivel individual, a nivel
de las organizaciones (tanto en las de voluntariado de caracter general como en las de la
comunidad inmigrante) y a nivel poltico. Delegados participantes en el proyecto INVOLVE han
denunciado las siguientes barreras:

A Barreras a nivel individual:

u Escaso conocimiento del idioma de la comunidad de acogida.

u Sensible falta de la educacion y competencias necesarias para los puestos de
voluntarios.

u Falta de una red familiar, de amigos, vecinos o compafieros de trabajo que ya
sean voluntarios y puedan actuar de intermediarios con las organizaciones de
voluntariado.




46

Barreras a la integracion y criterios de buenas practicas para superarlas

c Cc Cc C c ¢ ¢c c c C

c

Inexperiencia en relacién al concepto d evoluntariado de la sociedad de aco-
gida, debido a las diferencias en la tradicion de la accién voluntaria de la socie-
dad de origen( especialmente entre los inigrantes de la primera generacion).

Prioridad al trabajo remunerado, ya que ésta es la razon principal de la inmi-
gracion para los no refugiados. Ademas, el trabajo remunerado confiere un
estatus y el voluntariado no.

Estar demasiado ocupado con responsabilidades en el seno familiar u otra
ayuda informal.

Pobreza, que impide el pago de los gastos que conlleva el voluntariado.
Falta de seguridad en si mismo para ser voluntario.
Temor de los prejuicios.

Funcion de cada sexo: no tener permiso de otros miembros de la familia para
ser voluntario.

Temor del formulismo ( Excesivo apego al empleo de formulas, especialmente
en asuntos burocréaticos).

En el caso de los refugiados:
Ansiedad que produce el futuro.

Miedo a la deportacion.
Depresion.
Sentimiento de estar de paso sin saber si es adecuado comprometerse.

En el caso de los inmigrantes indocumentados:
Miedo a ser descubierto y deportado.

A nivel de organizaciones:
En organizaciones de voluntarios de car8cter general:
Captacion impersonal. No esta dirigida a las comunidades de inmigrantes.

Seleccion e incorporacion formalizada debido a la profesionalizacion de las
organizaciones de voluntarios.

Rutinas generales de la organizacién, como planificaciones, reuniones o infor-
mes, que pueden pareceer excesivamente formales y desalentadoras. Falta de
conocimiento y contacto con las experiencias de las comunidades de inmi-
grantes y la diversidad que existe en ellas.
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c

Definiciones rigidas y excluyentes de “voluntariado” que no se adaptan al
concepto de voluntariado que tienen los inmigrantes (voluntariado
organizado N informal).

Prejuicios.

Falta de competencias interculturales.

Descuido de la construccion de relaciones, por la atencion excesiva al
cumplimiento de objetivos.

Temor y resistencia al cambio en el funcionamiento de la organizacion y en la
composicion de sus miembros.

Ausencia de instalaciones para el cuidado infantil que puede dificultar la
participacion de mujeres.

Funcion de cada sexo: el trabajo conjunto de hombres y mujeres puede
dificultar la participacion de algunas de ellas.

Descuido del reconocimiento y la recompensacion a los voluntarios.

Falta de puestos de trabajo adecuados para los inmigrantes en los que se
valore su capacidad.

En el caso de los inmigrantes indocumentados:
Temor a las consecuencias de implicar inmigrantes que no estén en situacion
legal y, por lo tanto, no se quiere correr riesgos.

En organizaciones de inmigrantes:

Burocratizacion de las disposiciones legales para la regularizacion de las
organizaciones o la obtencion de financiacion. Las organizaciones de la
comunidad inmigrante carecen de conocimientos y capacidad para alcanzar
esta situacion o la financiacion respectiva.

Falta de recusos (tiempo, recursos humanos, financiacion) para invertir en el
desarrollo de la organizacion.

Falta de liderazgo, de voluntarios capacitados y de redes de cooperacién para
construir la organizacion.

Estructura organizacional que puede resultar poco atractiva para los mas
jovenes.

Funcién de cada sexo: las mujeres no participan en todas las areas de la
organizacion.

Falta de un amplio espectro de contactos con otros sectores que ayude a
abrir nuevos caminos para las actividades y el trabajo.
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U Valores culturales y religiosos que pueden dificultar la cooperacion con otros

grupos y organizaciones, tanto por parte de la poblacion de la comunidad de
acogida, como de otras comunidades de inmigrantes.

U Experiencia en ser usados como reserva de personal para organizaciones de

voluntarios inmigrantes o de caracter general, o miedo a ello.

U Prejuicios.

U Desconfianza por parte del pablico en general como resultado de la hostilidad

hacia la inmigracion.

A nivel de politicas:

Cuestiones de situacion legal: prohibicion de acceso al trabajo no remunerado
o al voluntariado para algunos inmigrantes.

Barreras legales para los inmigrantes cuyo estatus no esta aun definido y que
solicitan el permiso de residencia por motivos laborales o de asilo.

Tramites excesivamente largos para la solicitud del derecho de asilo e insegu-
ridad mental con la que tienen que vivir los refugiados que pueden dificultar el
compromiso con el voluntariado.

Falta de reconocimiento publico del papel que el voluntariado puede desempe-
fiar en la integracion.

Falta de infraestructuras orientadas al voluntariado.

Normas y regularizaciones referidas a la combinacién de subsidios y voluntaria-
do: especialmente aquellas por las que los ciudadanos que reciben prestaciones
sociales no tienen derecho a ser voluntarios.

Falta de una politica de integracion desarrollada a nivel local en la que el volun-
tariado sea un factor importante.

Falta de un enfoque coordinado entre las distintas agencias del gobierno que
se ocupan de integracion y voluntariado para promover el voluntariado como
medio para fomentar la integracion.

“Inpaciencia democratica” (Penninx): se espera que la integracion se produzca
€n unos pocos afios, sin emprender un proceso transgeneracional.
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A nivel de la sociedad:

u  Aqui, las barreras tienen que ver con el debate pablico sobre la integracion

y la inmigracion. Estos estan a menudo ligados al terrorismo y la criminalidad
mas que a los efectos positivos que puede tener la inmigracion. Esto crea una
barrera entre los inmigrantes y la comunidad de acogida que puede tener un
impacto negativo en su disposicion hacia la integracion.

Algunos sectores importantes y populares de los medios de comunicacion han
ido tomando una postura hostil hacia los solicitantes de asilo y otros grupos
de inmigrantes. La informacién no siempre esta contrastada ni es exacta y
puede provocar tension en la comunidad.
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Criterios de buenas practicas

Dentro del marco del proyecto INVOLVE se ha identificado una serie de proyectos que pro-
mueven la participacion de inmigrantes en el voluntariado y que se presentaran en el proximo
capitulo. Se incluyen los siguientes aspectos comunes:

Accesibilidad:

Los inmigrantes deben tener un acceso facil al voluntariado. Esto puede implicar que se
aporte informacion en el idioma de los grupos de inmigrantes especificos y el pago de los
gastos que los desplazamientos generan a los voluntarios. Las organizaciones de caracter
general tienen que ser mas creativas en la incorporacion de personal y conocer mejor la
actitud de los inmigrantes hacia el voluntariado asi como sus costumbres sociales.

Diversidad:

Se deben desarrollar programas especificos, apoyar la diversidad en las organizaciones de
voluntarios y afiliar voluntarios inmigrantes. La diversidad se tiene que promocionar como
una situacion en la que ganan todas las partes: las organizaciones de caracter general apren-
den de estos voluntarios y se benefician de sus competencias y del trabajo y la creatividad
que aportan.

Claridad y calidad de los puestos de voluntario:

Tanto la organizacion como el voluntario inmigrante tienen que comprender bien en lo que
consiste concretamente el voluntariado, la figura de voluntario y los objetivos de la misma.
Cuanto mas claro esté el contexto del puesto, més probabilidades de éxito habra para las
dos partes. Serdn necesarios la atencion individual y el asesoramiento, especialmente para
inmigrantes que no estan familiarizados con las organizaciones en las que trabajan. Por Ul-
timo, hace falta invertir mucho tiempo para hacer coincidir las necesidades y expectativas
de los voluntarios inmigrantes con las de las organizaciones donde realizan el voluntariado.
familiar with the organisational environment they are working in. Finally, time needs to be
invested to match the migrant volunteer’s needs and expectations to those of the organi-
sation he or she will volunteer with.

Desarrollo de competencias:

Los puestos de voluntario tienen que permitir el desarrollo de las competencias de los
inmigrantes y potenciar la integracion. También deben aprovechar las competencias que el
inmigrante ya posee como la experiencia previa en voluntariado, conocimientos de idiomas,
una cultura distinta, etc.

Valoraci-n:

El reconocimiento de la funcién y los logros de los voluntarios inmigrantes por parte de la

organizacion y el publico en general es crucial para contrarrestar la falta de seguridad en si

mismos y la imagen publica negativa de los inmigrantes en la sociedad. EI reconocimiento se
puede realizar mediante ceremonias de agradecimiento, premios, homenajes, etc..
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Visibilidad:

Las buenas practicas aportan visibilidad a los inmigrantes y a su contribucién en la sociedad
mediante el voluntariado. Resalta los beneficios para la sociedad y para el propio inmigran-
te (campafias de informacion, publicacién de articulos a nivel local sobre proyectos conse-
guidos, etc.).

Aumento del poder de la comunidad:

Las buenas précticas permiten a los voluntarios relacionarse con la vida de la comunidad
local, incentivando asf la integracion. Los puestos de voluntariado de inmigrantes les
permiten contribuir con algo positivo alli donde viven.

Interconexi-n: Creaci-n de capital social de uni-ny de concentraci-n:

El capital social se define como la suma de los vinculos entre ciudadanos, tanto en las redes
formales como en las informales que crean, y el sentimiento compartido de pertenencia

a una sociedad, de confianza y de reciprocidad. Al formar parte de una red social, es
posible tener mas oportunidades a medio o largo plazo. Se ha de diferenciar entre capital
social de concentracion y de union. Este Ultimo, en caso de los inmigrantes, se refiere

a las interconexiones creadas mas alla de fronteras étnicas. La creacion de los dos tipos

de capitales es vital para las comunidades de inmigrantes en distintas fases del proceso

de integracion; a pesar de que la politica gubernamental se suela centrar sélo en la unién
del capital social. Las organizaciones de inmigrantes desempefian un papel esencial en la
acogida y asistencia a recién llegados. Pueden ayudar informando sobre oportunidades de
voluntariado tanto en el sector de inmigrantes como en el de caracter general. Por Gltimo,
pueden ayudar a las organizaciones de voluntarios de la comunidad de acogida a entender
mejor los problemas de los inmigrantes y sus necesidades, y a mejorar los servicios que
ofrecen. Por lo tanto, las buenas préacticas pueden centrarse tanto en la interconexion en
el seno de las comunidades de inmigrantes como entre las organizaciones de inmigrantes y
las de base.

Sostenibilidad:

Se han de desarrollar perspectivas a largo plazo: no se puede alcanzar la integracion me-
diante proyectos aislados, sino que hace falta la puesta en marcha un compromiso durade-
ro y constante por parte del sector voluntario y del gobierno. Es necesaria una estrategia
sostenible para promover la diversidad.

Posibilidad de extrapolaci-n:

Los ejemplos de buenas précticas pueden ser transferidos a otros contextos: pueden apli-
carse a otros grupos de inmigrantes, en otras zonas geogréaficas o en una amplia gama de
organizaciones de carécter general.




52 Ejemplos de buenas practicas en Europa - Paises Bajos

Ejemplos de buenas practicas en Europa

A continuaci-n, se expone una muestra de las buenas pr8cticas presentadas en los
siete informes nacionales de INVOLVE. Existen otros ejemplos de buenas pr&cticas
que pueden ser consultados en www.involve-europe.eu.

4.1. Paises Bajos

~

4.1.1. KANTARA - Bridge Builders (Mediadores)

Kantara, Bridge builders (Mediadores) esta situado en
Amsterdam-Oeste, en el distrito de Baarsjes. Surgié como una I’ \.\
iniciativa de voluntariado por parte de un grupo de jovenes mar- BoAD
roquies que se fue convirtiendo en un grupo de voluntarios com-

puesto por jovenes de varios origenes étnicos que viven en la
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Lvecindad. y

Objetivos:
Contribuir a la mejora en las relaciones entre ciudadanos de Amsterdam marroquies y los
provenientes de otras etnias. Con esta iniciativa, los voluntarios pretenden capacitar a la gente
de la vecindad, promover la integracion y aumentar el interés de los participantes en politica y
en culturas distintas.

Voluntarios participantes:

Los voluntarios son, en su mayor parte, inmigrantes de segunda generacion, jévenes y con un
buen nivel de educacion. Hombres y mujeres participan a partes iguales. Hay, como media, unos
20 hombres y 20 mujeres voluntarios en Kantara, aunque los hombres suelen participar en ma-
yor medida en actividades de pequefia escala. En la creacion de las actividades participan unos
20 nativos de Amsterdam. Existen actividades especificas organizadas tnicamente por muijeres,
como el dia de la mujer, al que asisten unas 120 mujeres del barrio. Kantara cuenta con siete
directivos, de los cuales, cinco son de origen marroqui.

Incorporaci-n de voluntarios:

Kantara es una organizacion basada en una red de interconexion, lo que significa, que los pro-
pios voluntarios organizan los temas y los acontecimientos. La asociacion trabaja con el con-
cepto de mediacion o tender puentes. Los mediadores son personas que quieren apoyar los
objetivos de la asociacion y que estan dispuestos a ser voluntarios en una o0 mas actividades de
Kantara. Los voluntarios interesados pueden aportar sus ideas y relacionar el trabajo de volun-
tario con sus propios intereses, estudios o trabajo. Lo que resulta mas eficaz para la afiliacion
de voluntarios son los contactos personales. No es necesario comprometerse durante mucho
tiempo, pero pueden involucrarse inmediatamente iniciando una actividad.

Financiaci-n:
Se recibe ayuda de las autoridades locales. Asimismo, se intenta cooperar con otras orga-
nizaciones sin animo de lucro con el fin de intercambiar recursos. Ademas, Kantara ofrece
regularmente a los estudiantes la posibilidad de investigar en el marco de sus propios estudios
universitarios.

Actividades:

Se organizan entre ocho y diez actividades al afio. Las actividades se centran principalmente
en 1) la organizacién de debates publicos sobre asuntos relevantes para el barrio; 2) la orga-
nizacion de excursiones con el fin de que los recién llegados y los habitantes de Amsterdam
asentados se familiaricen con la historia de la ciudad y sus alrededores.
Algunos ejemplos son:
“El dia de los recién llegados” (viaje a Urk y a una granja); una visita a un cementerio, en el
que estan enterrados soldados marroquies que lucharon junto con las fuerzas aliadas en la
Segunda Guerra Mundial; debates publicos sobre asuntos como la vida en comdn, la educa-
cion, el mercado laboral y la mujer, el antiislamismo y el antisemitismo.

Resultados del trabajo. Contribuci-n a la integraci-n:

Los socios fundadores de la asociacion, de origen marroqui, han abierto el grupo para albergar
a personas del barrio de distinto origen (holandeses no-inmigrantes de origen arabe, y jévenes
de origen mixto, predominantemente). Este proceso de apertura ha ocurrido gradualmente y
sin planificacion estratégica. De acuerdo con los mediadores, la integracion no es un asunto
explicito en sus actividades. También piensan que no es posible medir el efecto integrador de
su trabajo. No obstante, los voluntarios creen que si que hacen algo positivo. Por ejemplo, el
debate publico entre los jovenes y la policia contribuy6 a que las fuerzas policiales se sensibi-
lizaran a cerca de su comportamiento hacia los jovenes.

Problemas que dipcultan el voluntariado de los inmigrantes:
Estos son las limitaciones por la falta de tiempo de los jovenes con trabajo remunerado vy,
ademas, hijos pequefios. Esto dificulta el voluntariado, aunque Kantara ofrece un enfoque muy
flexible. A veces los maridos pueden ser una barrera para sus mujeres.

aQu® se puede aprender de este proyecto?

Kantara da a los voluntarios potestad en las actividades en las que participan. Ademas los vo-
luntarios se ocupan de asuntos que les afectan en sus barrios, lo cual es muy motivador. Puesto
que Kantara trabaja en distintas actividades, puede involucrar a muchas personas distintas. La
afiliacion se realiza gracias al boca en boca, lo que suele ser el modo mas efectivo. Ademas,
ofrece un enfoque del voluntariado que resulta especialmente atractivo para los jévenes que
quieren demostrar su capacidad sin comprometerse durante un largo periodo. Kantara es, por
lo tanto, una asociacién en la que predominan los jovenes. En 2004, Kantara recibio el premio
al Voluntariado del distrito de Baarsjes por su buena labor.
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Datos de contacto de la organizacion: Financiaci - n:
0 Kantara
Curagaostraat 17hs
1058 BJ Amsterdam Actividades:
0 +31-(0)20-6892291
IO T Ikantara@quicknet.nl
http://www.kantara-brug.nl

SAMAH- Capacitacion de menores no acompafados

Obijetivos:

Resultados del trabajo. Contribuci-n a la integraci- n:

Colectivo al que se dirige:

Incorporaci-n de voluntarios:

aQu® se puede aprender de este proyecto?
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Incorporaci-n de voluntarios:

La organizacion capta voluntarios en el vecindario por medio de sus contactos y mediante
anuncios y folletos. En Ibno Khaldoen, hay una mezcla de voluntariado formalizado (en las
actividades organizadas) y voluntariado informal (en la comunidad marroqui, que consiste bé-
sicamente en ayuda mutua). Esta actividad voluntaria resulta invisible fuera de la comunidad y
no alcanza a todos los miembros. Por ello, la organizacién quiere empezar cuidadosamente a
formalizar la ayuda informal mediante, por ejemplo, el establecimiento de un grupo de volun-
tarios al que recurran, predominantemente, los miembros enfermos necesitados. Una mayor
visibilidad y reconocimiento de esta actividad de voluntariado puede contribuir a la participa-
cion de mas mujeres, para las cuales esto podria consolidar un acercamiento al mundo laboral
puesto que, de todos modos, ya estan familiarizadas con esta clase de ayuda. La idea es que los
nuevos enfoques en la incorporacion de voluntarios ayuden a avanzar de cara a la futura Ley de
Apoyo Social, que apunta a fortalecer el voluntariado y las ayudas a la familia.

Financiaci - n:
La financiacion procede de diversas fuentes, como el distrito local, el Ayuntamiento de la ciu-
dad, fundaciones, donaciones de miembros, etc.

Actividades:
A las reuniones cotidianas se suman las siguientes actividades:

- Incentivacion a los padres para que participen en las reuniones de los colegios y, con este
fin, organicen reuniones con profesores y alumnos.

- Informacion sanitaria y asistencia con respecto a los cambios en la legislacion que afectan
a la seguridad social y otros aspectos.

- Organizacion de cursos de informatica, programas de tutela de jovenes, debates sobre la
juventud y el Islam y ayuda a los jovenes a pagar sus deudas.

4.1.3. IBNO Khaldoun - Lucha contra la exclusion de la comunidad de
inmigrantes marroquies

Ibno Khaldoen es una organizacion de voluntarios marroquies con su sede en el distrito

Amsterdam-Este/Watergraafsmeer, establecida en 1992 con el objetivo de crear un lugar de

encuentro para la comunidad de inmigrantes marroquies.

Objetivos:

La organizacion pretende capacitar a sus miembros para ser mas independientes y mejorar
la situacion de la comuinidad marroqui en la sociedad holandesa. Puesto que la asociacion se
sitGa en las proximidades de la mezquita El Kabir, puede utilizar las instalaciones de ésta. Por
consiguiente, alcanza a muchos miembros de la comunidad marroqui que asisten a la mezquita,
pero que de otro modo no harian uso de las prestaciones de las organizaciones sanitarias o
sociales del distrito. Ibno Khaldoen pretende principalmente poner en marcha a los jévenes
desempleados de la segunda generacion, mujeres y personas mayores cuyo nimero esta en
aumento dentro la comunidad marroqui.

Voluntarios participantes:

El ndcleo central de voluntarios consiste entre 30 y 50 personas muy activas, que toman parte
en numerosas actividades del proyecto. La junta se compone de cinco voluntarios: tres hom-
bres y dos mujeres. Asimismo existen grupos de trabajo de unos ocho voluntarios que cordi-
nan las distintas actividades. Los voluntarios nativos holandeses imparten clases de holandés a
los inmigrantes mayores y recién llegados, asi como cursos de alfabetizacion. Muchos de ellos
son estudiantes de magisterio u otras areas de la ensefianza.

- Cursos de holandes a varios niveles para mujeres, combinados con informacion sobre
educacion, sanidad, cocina, etc. donde se incluyen clases de lectura y escritura para mu-
jeres mayores analfabetas.

Retos:

Al igual que muchas organizaciones, Ibno Khaldoun se enfrenta a un nimero creciente de
personas mayores de la comunidad marroqui que necesitan cuidados. Las personas mayores
no solicitan la ayuda de las organizaciones holandesas de caracter general debido a la descon-
fianza y a barreras linglisticas y porque esperan que las nuevas generaciones sigan aportando
esa ayuda. Esto exige nuevas formas de cooperacion e intervencion. Otro cambio destacable
es el clima social endurecido en torno al Islam y la integracion. lbno Khaldoun tiene su sede
en el distrito en el que Van Gogh fue asesinado, con lo que corria el riesgo de convertirse en
el centro de las miradas al representar a la comunidad marroqui y el Islam. La organizacion
percibe una creciente discriminacion, de lo que resulta que tanto los miembros jovenes como
los mayores den la espalda a la sociedad. También es necesario enmendar la radicalizacion de
los miembros. Ibno Khaldoun se considera a si misma como una ,,poldermosque” (lugar donde
se trabaja conjuntamente para perseguir un bien comun), que intenta contrarrestar la tension
y alcanzar compromisos entre las nociones conflictivas que se refieren a la integracion.
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Resultados del trabajo. Contribuci-n a la integraci-n: Descripci-n de actividades:

Ibno Khaldoun llega a jévenes, mujeres y ancianos de la comunidad marroqui que se enfrentan

a la exclusién social en muchos sectores de la sociedad. Por esta razon, Ibno Khaldoun trabaja

en colaboracién con una serie de instituciones de cooperacion como concejalias, organiza-

ciones sanitarias y de servicios sociales, colectivos vecinales, la Universidad de Amsterdam y

con el centro local de apoyo a las organizaciones de inmigrantes. Tiende puentes con estas

organizaciones que, de otro modo, no serian accesibles para sus miembros. La organizacion

acoge a personas de distintas etnias como empleados y como voluntarios, lo que crea un buen

ambiente de acogida.

Voluntarios participantes:

aQu® se puede aprender de este proyecto?

Ibno Khaldoun muestra que preocuparse por la propia comunidad en particular contribuye

en la comunidad general del barrio o la ciudad y puede incentivar la cohesion social y la inte-

gracion. La organizacion se esta preparando estratégicamente, con ayuda de otras asociaciones, Financiaci - n:

para los cambios que se avecinan en los campos de la sanidad y la asistencia social. En una

sociedad cada vez mas polarizada en cuanto a asuntos como el Islam y la integracion, se sigue

mediando en estas adversas condiciones. Es por ello que existen grupos internacionales de

estudio, compuestos mayoritariamente por joévenes de dentro y fuera de Europa, que visitan Problemas que dipcultan el voluntariado de los inmigrantes:

Ibno Khaldoun para dialogar sobre cuestiones como la creciente diversidad en Europa, el Islam

y la integracion, lo que contribuye al intercambio entre naciones.

Datos de contacto de la organizacion:
O Ibno Khaldoun
Weesperzijde 74 Originalidad. Particularidades. Elementos destacados:

1091 EH Amsterdam

O +31-(0)20-693 50 40
[IIFax: +31-(0)20-694 24 45
U I info@ibnokhaldoun.nl
http:// www.ibnokhaldoun.nl Posibilidades de extrapolaci - n del proyecto

Asociacion Turca de Radiodifusion de Zaanstad
aQue se puede aprender de este proyecto?

Colectivo al que se dirige:

: ichting Turkse Media Z k
Alcance geogrg§pco de la actuaci - n: Stichting Turkse Media Zaanstree

Obijetivos:
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4.2. Hungria Problemas que dipcultan el voluntariado de los inmigrantes:
A una solicitante de asilo musulmana, que estaba dispuesta a ser voluntaria, no se la permitio,
4.2.1. Agencia de empleo del condado de Hajdu-Bihar _ sin embargo, volver a trabajar puesto que su marido no consentia que se relacionase con
hombres extranjeros.
Objetivos: Originalidad. Particularidades. Elementos destacados:
Ofrecer a los solicitantes de asilo puestos de trabajo voluntario en la Oficina de Empleo. El establecimiento de puestos para voluntarios en organizaciones gubernamentales.

Participantes del proyecto:

La Oficina de Empleo del condado de Hajdu-Bihar lleva a cabo el proyecto. El colectivo al que Datos de contacto de la organizacion:
esta dirigido son los solicitantes de asilo participantes en el proyecto CHANCE, donde se O Agencia de Empleo del condado de HajdY-Bihar
les ofrece formacion en el idioma y orientacién laboral. Los solicitantes de asilo habitan en el 4024 Debrecen, Piac. u. 54.
Centro de Recepcion de Debrecen. O +36-52-507 416
(IIIFax: +36-52-418 229
Alcance geogr§pco de la actuaci- n: Or 1 jaczkut@lab.hu
La ciudad de Debrecen. http:// www.hajdummk.hu

Cuantipcaci-n de la participaci-n:
Cuatro solicitantes de asilo (varones).

4.3. Inglaterra

Motivos para la puesta en marcha del proyecto:
Demostrar que es posible ser voluntario en una organizacion gubernamental, ofrecer opor-
tunidades de voluntariado a los solicitantes de asilo a los que no se les permite trabajar y El Teatro en la Educacion
concienciar a toda la sociedad de la importancia del voluntariado.

Financiaci - n:
El proyecto carece de financiacion adicional.

Descripci-n de las actividades del proyecto: Objetivos del proyecto:
Los solicitantes de asilo voluntarios asisten a los empleados hingaros de la oficina de empleo.
En la medida de lo posible, desempefian un trabajo en consonancia con sus competencias, al
mismo tiempo que practican la lengua hdngara.

Principales resultados del proyecto:

Los solicitantes de asilo disfrutan con su trabajo y se ha creado una buena relacién entre ellos
y los empleados hingaros en la Oficina de Empleo. En lugar de pasar todo el tiempo en el cen-
tro de recepcion (o campo de refugiados), se les permite abandonarlo para acudir a la ciudad,
donde pueden relacionarse con la sociedad de acogida. Por otro lado, la poblacién de Debrecen Participantes del proyecto:
puede conocer a los solicitantes de asilo, quienes les ayudan en la busqueda de empleo. Como
resultado, otras organizaciones gubernamentales se han interesado en la posibilidad de crear
puestos para voluntarios.
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NYimero de participantes:

Motivos para la puesta en marcha del proyecto:

Financiaci - n:

Descripci-n de las actividades del proyecto:

Algunos de los pr - ximos procedimientos ser§n:

Alcance geogrg§pco de la actuaci- n:

Principales resultados del proyecto:

Caracterizaci-n de la actitud de los inmigrantes hacia el voluntariado:

Problemas que dipcultan el voluntariado de los inmigrantes:

Buenas pr&cticas que han contribuido al ®xito del proyecto:
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Participantes del proyecto:
En junio de 2003, el VCW fundé un proyecto para involucrar a los refugiados y solicitantes
de asilo en el voluntariado con la intencion de incorporar a 86 personas durante el periodo
de tres afios que duraria la financiacion (de junio de 2003 a marzo de 2006). En realidad, el
proyecto contd con 479 refugiados y solicitantes de asilo durante este periodo (260 mujeres,
208 hombres y once personas que no revelaron su sexo).
Actualmente, el proyecto se dedica a facilitar la integracion y el empleo a refugiados adultos
Originalidad. Particularidades. Elementos destacados: mediante un plan de orientacion. Esta ampliacion del proyecto comenzé en abril de 2006 con
el objetivo de asignar 20 mentores voluntarios a 20 refugiados.

Motivos para la puesta en marcha del proyecto:
Este proyecto procura que los refugiados del distrito de Westminster que sufren aislamiento,
depresion y las consecuencias de la mala imagen de los medios de comunicacion, puedan usar
de un modo positivo sus habilidades para desempefiar acciones de voluntariado en sus comuni-
Posibilidades de extrapolaci-n del proyecto dades locales y recibir apoyo y formacion Utiles al mismo tiempo. Este proyecto puede mejorar
sus competencias en inglés y perspectivas laborales, contrarrestar la depresion y el aislamiento
mediante el contacto con la sociedad y aportar la sensacion de desempefiar una actividad que
merece la pena, lo cual crea una imagen positiva de los refugiados en la sociedad.

Financiaci-n:
De junio de 2003 a marzo de 2006: Departamento de Sanidad y Ayuda al Voluntariado (OFV).
Continuacion del proyecto de abril de 2006 a marzo de 2009: Fondo de la Loteria Nacional.

Refugee Council

Alcance geogrg§pco de la actuaci- n:
Distrito de Westminster (Londres).

Caracterizaci-n de la actitud de los inmigrantes hacia el voluntariado:
A la mayoria de los refugiados e inmigrantes les gustaria ser voluntarios. Simplemente necesi-
tan una informacion clara sobre las oportunidades disponibles y una explicacion de los benefi-
cios del voluntariado, que, para muchos de ellos, no esta clara.

Problemas que dipcultan el voluntariado de los inmigrantes:
En el caso de los solicitantes de asilo, el mayor problema es un futuro incierto y la preocupa-
cion que les produce su situacion.Aun asi disfrutan del voluntariado.

4.3.2. VolEmploy Plan de Orientacién para Refugiados
Proyecto promovido por el Centro de Voluntariado de Westminster
(VCW), una organizacion de voluntarios de caracter general.

&

Posibilidades de extrapolaci-n del proyecto
Todos los inmigrantes y refugiados necesitan lo mismo en lo que al voluntariado se refiere, por
consiguiente, los métodos y practicas empleados pueden transferirse a cualquier pais o region
Objetivos del proyecto: donde exista una politica de apoyo al voluntariado.
El fin del proyecto Volemploy es facilitar la integracion y el empleo de refugiados adultos del
distrito de Westminster y méas alld mediante un programa de voluntariado y orientacion.
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Datos de contacto de la organizacion:
0 VCW,VolEmploy mentoring for refugees
53 — 55 Praed Street
London,W2 1INR
O +44 (0)207-402 8144 / -402 8076
(7000 T lohannes@volunteercentrewestminster.org.uk
http://www.volunteer.co.uk Alcance geogrg§pco de la actuaci-n:
(“informe final del proyecto de refugiados™)

Principales resultados del proyecto:

4.4. Alemania

. . . . . Caracterizaci-n de la actitud de los inmigrantes hacia el voluntariado:
gEMiDe - gesellschaftliches Engagement von Migrantinnen, Migranten

und Deutschen (Accién civica de inmigrantes y alemanes)

Obijetivos del programa: Buenas pr&cticas que han contribuido al ®xito del proyecto:

Cuantipcaci-n de la participaci- n:

Motivos para la puesta en marcha del proyecto:

Originalidad. Particularidades. Elementos destacados:

Financiaci - n:

Descripci-n de las actividades del proyecto: gEMiDe - Bund T¢ rkisch-Europ®ischer
Unternehmer e.V.
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4.4.2. Integrationslotsen (guias para la integracion)’
Promovido por la ciudad de Osnabriick

Objetivos del proyecto:
Los inmigrantes que ya realizan voluntariado han de recibir formacion y apoyo. Asimismo, se
han de mejorar las redes de cooperacion y apoyo entre las organizaciones de caracter general
y de inmigrantes. El contexto en que se desarrolla el proyecto es el siguiente:

- Muchos inmigrantes participan como voluntarios por la integracion.

- Aln no existen estructuras de apoyo para los voluntarios inmigrantes en comparacion
con las organizaciones de voluntarios de caracter general.

- El apoyo y asesoramiento de voluntarios es muy complejo.

- La cuestion sobre si el voluntariado de inmigrantes contribuye a la integracion o si, por
el contrario, conduce a la segregacion.

- Se consideran los esfuerzos por dar una formacion y crear redes de inmigrantes como
una medida de integracion.

Participantes del proyecto:
Socios del proyecto: Servicio de juventud e inmigracion de Caritas, la agencia de volunta-
riado y el departamento de integracion de la ciudad de Osnabriick, servicio de inmigracion
Arbeiterwohlfahrt.
Grupo al que se dirige: Inmigrantes recién llegados que toman parte en cursos de lengua e
integracion, ademas de voluntarios alemanes e inmigrantes.

Cuantipcaci-n de la participaci-n:
Los quince guias para la integracion provienen de diez paises distintos: tres de ellos son ale-
manes de origen aleman, los otros doce proceden de Eritrea, Ghana, Indonesia, Irak, Japon,
Kazajstan, Rusia, Turquia y Ucrania. La mayoria de ellos (doce) son mujeres. Tres son menores
de 30 afios, once tienen entre 30 y 50 y uno es mayor de 50 afios.

Motivos para la puesta en marcha del proyecto:
Es esencial para la integracion de los recién llegados encontrarse con la poblacion local en la
vida diaria y conocer las instituciones y organizaciones del ambito local, tanto de inmigrantes
como de base. Los recién llegados estan, por tanto, acompafiados por un guia que lleva varios
afos en la ciudad.

Financiaci - n:
Estado de Baja Sajonia, ciudad de Osnabriick.

Descripci-n de las actividades del proyecto:
Los guias realizaron un curso de formacion basico orientado al trabajo bibliogréfico, la poten-
ciacion de la capacidad comunicativa y el didlogo con expertos en el campo de la integracion e
interaccion, quienes podrian disponer de puestos de voluntario para inmigrantes.
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Los guias se redinen mensualmente. Principalmente actdan como vinculos o asociados de los
servicios de inmigracion oficiales. Uno de ellos ayuda a un nifio con los deberes y la mayoria de
los restantes colabora en el marco de los servicios de inmigracion, por ejemplo, acompafiando
a los inmigrantes nuevos a los servicios sociales.Ademas, los voluntarios pretenden acompafar
a los recién llegados a celebraciones y espectaculos y darles a conocer los servicios civiles y
sociales, asociaciones, organizaciones, colectivos religiosos, etc.

Alcance geogr8pco de la actuaci-n:
La ciudad de Osnabriick

Principales resultados del proyecto:
En la primera fase del proyecto, se dio formacion a quince guias para ayudar y acompafiar a
inmigrantes recién llegados, principalmente a los servicios civicos y sociales.

Caracterizaci-n de la actitud de los inmigrantes hacia el voluntariado:
Incorporacion: Se contacto con tres de los guias en clases de aleman por medio de un profesor,
los tres participantes alemanes vieron anuncios en la presa local o vinieron por una agencia,
y los otros nueve ya tenian experiencia reconocida en el compromiso con organizaciones de
voluntarios, por lo que fue el propio director del proyecto quien contactd directamente con
ellos.

Motivacion: Los participantes querian principalmente ayudar y transmitir su propia experien-
cia para facilitar el comienzo de los recién llegados. Los guias alemanes estaban interesados en
entrar en contacto con otras culturas.

What are the elements of good practice that made this project a success?

- Profundizacién en el conocimiento sobre los servicios de inmigracion e integracion ale-
manes y de las competencias personales de los guias, como la capacidad comunicativa y
la autoestima.

- Aumento de la cooperacion entre los servicios de inmigracion, las organizaciones de
voluntarios de caracter general y las organizaciones de inmigrantes.

- Ayuda a los recién llegados a orientarse y tomar contacto con las instituciones del pais
de acogida.

- Aumento del conocimiento y didlogo intercultural.

Originalidad. Particularidades. Elementos destacados:
La caracteristica mas innovadora de este proyecto es que combina la cooperacion a nivel local
de organizaciones de caracter general, servicios de inmigracion y organizaciones de inmigran-
tes con estructuras de apoyo para la recepcion y ayuda a inmigrantes.

Datos de contacto de la organizacion;
O Freiwilligen-Agentur Osnabr¢ck
http://lwww.freiwilligenserver.de
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Hand in Hand: MIT Migranten FUR Migranten (MiMi)

Obijetivos del proyecto:

Participantes del proyecto:

Cuantipcaci-n de la participaci- n:

Motivos para la puesta en marcha del proyecto:

Financiaci - n:

Descripci-n de las actividades del proyecto:

Alcance geogrg§pco de la actuaci- n:

Principales resultados del proyecto:

Buenas pr&cticas que han contribuido al ®xito del proyecto:

Originalidad. Particularidades. Elementos destacados:

Posibilidades de extrapolaci-n del proyecto
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Alcance geogrg§pco de la actuaci- n:
Viena.

Problemas que dipcultan el voluntariado de los inmigrantes:
Falta de experiencia y recursos humanos, econémicos y de organizacion en la gestion moderna
de actividades sin &nimo de lucro.

4.5. Austria

Buenas pr&cticas que han contribuido al ®xito del proyecto:
Vienna Integration Conference networking Office (WIK-VB) es un representante de inmigran-
tes autogestionado que aporta la formacién en competencias que los inmigrantes necesitan.
Los cursos ayudan a los inmigrantes y a sus asociaciones a estar mas organizados, lo que les
hace mas capacitados. Es la primera organizacion de este tipo que existe en Austria.

4.5.1. Migrantinnenakademie (Cursos de capacitacion para inmigrantes)

Proyecto promovido por el Vienna Integration Conference Networking Office (Departamento
de Cooperacion en Conferencias de Inmigracion de Viena).

Objetivos del proyecto: Datos de contacto de la organizacion:

- Derribar barreras a la integracion mediante informacion, educacion y mejora de la acce- 0 Vienna Integration Conference Networking Ofpce
sibilidad a la sociedad de acogida. Margaretengtirtel 94/4

- Capacitacion de las organizaciones de inmigrantes: mejorar la capacidad de organizacion 1050 Vienna, Austria
y la accesibilidad a los recursos de apoyo locales, compartir conocimientos y colaborar. 0 +43-(0)1-606 41 29

- Reducir la brecha entre recursos y profesionalizacion existente en las gestiones entre las IFax: +43-(0)1-641 84 20
organizaciones de inmigrantes y las organizaciones de la sociedad de acogida. 0 I akademie@wik-vernetzungsbuero.at

http://www.wik-vernetzungsbuero.at
La academia de inmigrantes es una institucion de educacion y transmisién de conocimiento. El

proyecto consiste en la organizacion de cursos sobre temas especificos. Uno de estos semina-
rios versa sobre la construccion de organizaciones de inmigrantes. Los participantes adquieren
competencias y conocimiento a cerca de la gestion de proyectos, los recursos de financiacion,
los retos del mercado laboral, requisitos y regulaciones legales referidos a la legislacion de
organizaciones, ley de extranjeria, derecho de residencia, ciudadania y temas concretos como
las ayudas a la financiacion de actividades culturales. Otro de los temas de los seminarios es los
inmigrantes y los medios de comunicacion, en el que se centra la atencion sobre la posibilidad
de utilizar estos medios en las organizaciones de inmigrantes.

Monitores voluntarios inmigrantes

Objetivos del proyecto:
Participantes del proyecto:
- Grupo al que va dirigido: Asociaciones de inmigrantes, activistas y voluntarios.
- Promotor:Vienna Integration Conference Networking Office (WIK-VB).
- Educadores: Representantes de las autoridades locales y ejecutivas, instituciones de apo-
yo de las respectivas areas (cultura, comercio, etc.), grupos de presion, ONGs.

NYimero de participantes:
Grupos de 20 personas

Financiaci-n:
LaVienna Integration Conference Networking Office (WIK-VB) esta financiada por la ciudad
de Viena.
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Participantes del proyecto:

Numero de participantes:

Financiaci - n:

Descripci-n de las actividades del proyecto:

Alcance geogrg§pco de la actuaci - n:

Caracterizaci-n de la actitud de los inmigrantes hacia el voluntariado:

Buenas pr&cticas que han contribuido al ®xito del proyecto:

Originalidad. Particularidades. Elementos destacados:

Wiener Hilfswerk,

4.5.3. Zeit!Raum- Asociacion de trabajo sociocultural

Zeit!Raum esta promovido por varios socios: La ciudad deViena, _

concejalias, MA13 — concejalia para el trabajo extraescolar con EEIT RAVM
nifios y adolescentes y también por la Unidn Europea (programa e w we. s s i 8t @wm.of g
de “Primeros Auxilios para la Integracion”).

Objetivos del proyecto:

- Integracion de inmigrantes y nacionales de terceros paises en la sociedad de acogida
evitando la asimilacion y promoviendo la aceptacion, la justicia social, la igualdad de opor-
tunidades, la diversidad cultural, la democracia y la humanidad.

- Coexistencia pacifica y solidaria entre los distintos grupos de inmigrantes y entre las
distintas mayorias.

- Concienciacion publica de los colectivos minoritarios, sus problemas, peticiones e ideas.

- Perfeccionamiento de los talentos y habilidades de los distintos grupos a los que se diri-
ge, concienciacion de la sociedad y el publico en general de sus problemas, habilidades y
preocupaciones. Creacion de herramientas para la ayuda mutua.

Participantes del proyecto:
- Proyectos de juventud: Dirigidos a adolescentes y nifios desfavorecidos y/o descendien-
tes de inmigrantes y, en proyectos especiales (Jardin Secreto), a nifias y mujeres jovenes.
- Refugiados, solicitantes de asilo y jovenes inmigrantes indocumentados.
- Los socios del proyecto son organizaciones juveniles, organizaciones de refugiados y
solicitantes de asilo, organizaciones que trabajan con desempleados y escuelas.

Cuantipcaci-n de la participaci-n:

- El nimero en los proyectos de juventud es variable.

- En el proyecto “Primeros Auxilios para la Integracion” (proyecto de investigacion para el
desarrollo de parametros para la integracion al mercado laboral dirigida a los solicitantes
de asilo): 112 solicitantes de asilo en los cursos de formacién laboral.

- “Tempus” (alojamiento, apoyo e integracion para solicitantes de asilo y refugiados): unas
200 personas.

- En el jardin de infancia, con concienciacion de los distintos sexos,“Fun and Care” (diver-
sién y atencion) hay 101 nifios.
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Descripci-n de las actividades del proyecto:

Zeit'Raum 15y ZeitlRaum 22 (que se refieren a los distritos 15° y 20° de Viena, respectivamen-
te) ofrecen un amplio programa de educacion social y actividades de tiempo libre para nifios
y adolescentes de entre 3y 23 afios. Todas las actividades son gratuitas, de facil participacion y
dirigidas a distintas culturas y a las necesidades de nifios y adolescentes. El arte, los deportes,
proyectos de participacion politica, asi como cocina, talleres de danza y fiestas internacionales,
son elementos destacados del programa. El gimnasio del colegio local sirve como estableci-
miento del proyecto. Ademas, existe un proyecto especial para nifias y mujeres que trabajan
en un jardin. Zeit!Raum organiza excursiones a otros distritos de Viena, museos, castillos y al
Danubio entre otros lugares para nifios y adolescentes que no suelen tener la oportunidad
de visitar zonas recreativas. Por (Itimo, se organizan campamentos al aire libre, también en el
extranjero, como el “Campamento de la Paz* que tuvo lugar cerca de Derby, Reino Unido, en
verano de 2005.

Los voluntarios han estado involucrados en la organizacién de estas actividades, especial-
mente en la organizacion de fiestas interculturales en centros comerciales, actividades de co-
cina para nifios para mostrar las particularidades de la cultura culinaria, talleres de danza y
potenciacion de la participacion politica mediante la recogida de peticiones politicas de los
jOvenes inmigrantes que se enviaron a las agencias gubernamentales.

Alcance geogr§pco de la actuaci- n:
En las actividades para jovenes: distritos 15° y 20° de Viena.
En otros proyectos, como el trabajo con asilados, se opera por todaViena y Austria.

Caracterizaci-n de la actitud de los inmigrantes hacia el voluntariado:
Muchos voluntarios inmigrantes fueron anteriormente nifios participantes en alguno de los
proyectos. En algunos casos, los padres también fueron voluntarios. El boca en boca, los anun-
cios y la experiencia personal fueron claramente los principales factores que incidieron en la
participacion de los voluntarios.

Problemas que dipcultan el voluntariado de los inmigrantes:
La percepcion negativa de los inmigrantes en la comunidad de acogida fue, en un primer mo-
mento, desalentadora para muchos voluntarios inmigrantes. En otros casos, especialmente de
mujeres inmigrantes, se hubo de luchar contra esta percepcion negativa ante su participacion
dentro de sus propias familias (padres, maridos, etc.).

Buenas pr&cticas que han contribuido al ®xito del proyecto:
Se da un énfasis especial a la atencion de nifias y mujeres musulmanas, que a menudo se en-
frentan a dificultades con su cultura al intentar ser voluntarias. El “Jardin Secreto* se dirige a
estas inmigrantes y se les ofrece la oportunidad de conocer y comprometerse en actividades
sociales y culturales.

Los inmigrantes toman parte en la planificacion de las actividades y se identifican con su
trabajo. La mayoria de ellos mantiene el contacto mucho tiempo después del proyecto, por lo
que sirven de modelos de conducta para otros inmigrantes. La educacion entre compafieros es
otra caracteristica importante: los inmigrantes trabajan con inmigrantes.
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Datos de contacto de la organizacion:
00 ZEITIRAUM asociaci-n para el trabajo socio-cultural.
Sechshauser Strafle 68-70
0O +43-(0)1-895 72 65
[Fax: +43-(0)1-895 72 65 16
[ Iloffice@zeitraum.org
http://lwww.zeitraum.org

Iftar para Mujeres

Obijetivos del proyecto:

Participantes del proyecto:

Cuantipcaci-n de la participaci- n:

Descripci-n de las actividades del proyecto:

Alcance geogrg§pco de la actuaci - n:
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Principales resultados del programa: 4.6. Espana

4.6.1. “EL ENLACE” - Boletin quincenal gratuito

El Enlace es una publicacion disponible en formato impreso y digital redactada por inmigrantes
de las Islas Canarias. Esta promovida por el Centro para el Desarrollo y la Integracion Iberoame-
Problemas que dipcultan el voluntariado de los inmigrantes: ricana, CDI, una organizacion de inmigrantes.

Obijetivos del proyecto:
Facilitar y acelerar los procesos de integracion social y laboral de los inmigrantes, reducir la
vulnerabilidad producida por el desconocimiento de los procesos administrativos y socioeco-
nomicos, proveer informacion sobre la legislacion, los derechos y deberes y las actividades
sociales, deportivas y culturales llevadas a cabo por las asociaciones de inmigrantes de la isla.

Originalidad. Particularidades. Elementos destacados:

Participantes del proyecto:

- Beneficiarios: Se beneficia la comunidad inmigrante extracomunitaria y los emigrantes
retornados, residentes en la isla de Tenerife.

- Profesionales participantes: Generalmente técnicos cualificados (titulados en Derecho,
Medicina o Magisterio, entre otros), que con su trabajo voluntario, ponen su conocimien-
to, su saber hacer, su tiempo y su esfuerzo al servicio de esta iniciativa.

Foro de Mujeres Musulmanas de Austria )

Motivos para la puesta en marcha del proyecto:
La falta de accesibilidad a la informacion que dé a conocer a los inmigrantes como defender sus
derechos y les ayude a cumplir con sus obligaciones civiles.

Financiaci-n:
A cargo de los miembros y colaboradores de las asociaciones de inmigrantes que lo promue-
ven con el apoyo del Cabildo Insular de Tenerife.

Descripci-n de las actividades del proyecto:
El boletin se reparte en centros clave de informacion y encuentro de los inmigrantes. La orga-
nizacion coordinadora realiza las siguientes actividades:
- Informacion sobre la legislacion que suele afectar a la nueva vida de los inmigrantes: e
tranjeria, servicios sociales, derechos laborales etc.
- Orientacion juridica y derivacion a las ONGs especializadas si ello es necesario.
- Fotocopias gratuitas de documentos, llamadas, acompafiamiento.
- Reuniones entre las distintas ONGs que trabajan con y para inmigrantes para aunar los
recursos y poner a punto la colaboracion.
- Incentivar el trabajo profesional: las asociaciones de inmigrantes y las de base necesitan
coordinadores especiales que trabajen por la integracion adecuada de los inmigrantes.
- Reuniones que permitan el intercambio y la preservacion cultural.

Alcance geogrg§pco de la actuaci- n:
Isla de Tenerife, con perspectiva de ampliacion a otras islas proximas.
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Caracterizaci-n de la actitud de los inmigrantes hacia el voluntariado:
Su actitud es muy entusiasta y ofrecen una gran dedicacion ya que estan convencidos de que
pueden influir en la mejora de la situacion de otros ciudadanos inmigrantes.

Problemas que dipcultan el voluntariado de los inmigrantes:
Los inmigrantes declaran que se preocupan en primer lugar por sus necesidades basicas y que
el voluntariado es algo que considerar una vez se han cubierto éstas. Otros obstaculos a su
participacion son las duras y largas jornadas laborales y la carencia de recursos (cubrir gastos,
etc.).

Buenas pr&cticas que han contribuido al ®xito del proyecto:
Ofrece un apoyo directo para la mejora de las condiciones de vida de los inmigrantes y permite
que la legislacién que les afecta alcance a la comunidad.

Originalidad. Particularidades. Elementos destacados:
En Canarias, es el Gnico medio de comunicacion escrito, en soporte fisico y digital, hecho por
y para inmigrantes. Emplea un lenguaje facilmente comprensible y denuncia a las autoridades
casos de exclusién y discriminacion.

Posibilidades de extrapolaci-n del proyecto:
Esta préctica puede transferirse facilmente a zonas con infraestructuras para la comunidad
inmigrante e inmigrantes emprendedores que quieran apoyar a sus propias comunidades con
informacioén especializada sobre los asuntos mencionados.

Datos de contacto de la organizacion:

00 Centro para el Desarrolloy la
Integraci-n Iberoamericana, CDI
CDI, ¢/.Juan Pablo Il 26A, 2B, Santa Cruz de Tenerife
(Islas Canarias)

O +34-619 904 140

TIFax: +34-822 026 952
U [Celenlace@el-enlace.com / elenlace123@hotmail.com
http://www.el-enlace.com
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Asociaci-n AINKABOM YE GHANA UNIONo . ﬁ
AL N¢V<

NKABOM YE
GHANA UNION

Participantes del proyecto:

Motivos para la puesta en marcha del proyecto:

Descripci-n de las actividades del proyecto:

Alcance geogrg§pco de la actuaci- n:

Principales resultados del programa:

Caracterizaci-n de la actitud de los inmigrantes hacia el voluntariado:
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Problemas que dipcultan el voluntariado de los inmigrantes: hechas por ellos mismos con ayuda de sus padres, y representan obras de teatro.A cada nifio
que asiste a La Escuelita se le asigna un tutor voluntario que se encarga de evaluar el progreso
académico y el comportamiento. El tutor estd en contacto permanente con los padres del
alumno. Se plantea ampliar el servicio a nifios espafioles, en un nimero limitado, para estimular
el proceso de integracion social desde la convivencia intercultural.

Buenas pr&cticas que han contribuido al ®xito del proyecto:

Numero de participantes:
Esta iniciativa se ejecuta gracias a la participacion de doce personas voluntarias, de las que una
cuarta parte (25 por ciento) es inmigrante. Los alumnos proceden de 30 paises diferentes.

Problemas que dipcultan el voluntariado de los inmigrantes:
La principal barrera que se encuentran los inmigrantes para colaborar es el desconocimiento
del sistema educativo espafiol y de su nuevo entorno.Al no ser todos los participantes inmi-
NKABOMYE GHANA UNION grantes, se crean vinculos entre ellos que favorecen la integracion.

Originalidad. Particularidades. Elementos destacados:
Podemos destacar que no se limita a un servicio académico, sino que amplia la dimension edu-
cativa, el conocimiento del entorno y la educacion civica para alcanzar la integracion. También
es destacable el que los padres se impliquen directamente en el aprendizaje y las actividades.
Asimismo, la inclusion de un grupo de nifios espafioles es muy positiva para la consecucion del

. jetivo. Un aprendizaje efectivo facilita el pr integracion de los nifi rticipantes.
4.6.3. “La Escuelita”. Clases de apoyo para menores objetivo. Un aprendizaje efectivo facilita el proceso de integracién de los nifios participantes
inmigrantes. . o
Financiaci-n:
Proyecto realizado por Cruz Roja Espafiola en Santa Cruz de Tenerife. ~ Cruz Roja Espafiola Programa de inmigrantes de Cruz Roja Espafiola en Tenerife.

Participantes del proyecto:
- Beneficiaros: Menores inmigrantes de cualquier origen, nacionalidad o condicién social Datos de contacto de la organizacion:

de entre 6 y 14 afios que estén cursando estudios basicos. O Spanish Red Cross Ofpce

- Profesionales y técnicos: voluntarios inmigrantes y no inmigrantes, mayoritariamente

. L o S . - . ¢/ San Lucas, n° 60
estudiantes universitarios de Magisterio, Pedagogia, Psicologia y Trabajo Social.

Santa Cruz de Tenerife, Islas Canarias
0 +34-922 282 924 - Extension 1331/1338

A[cance geogr8pco de la actuaci-n: IIIFax: +34-922 246 744
Area metropolitana de la Isla de Tenerife (Islas Canarias, Espafia). Proyeccion comarcal. 0 [ inmitfe@cruzroja.es
http:// www.cruzroja.es

Objetivos del proyecto:
Ofrecer un programa continuo de apoyo escolar para los estudiantes con problemas para
adaptarse al programa curricular de las escuelas espafiolas.

Descripci-n de las actividades del programa:
La principal actividad de esta iniciativa es el apoyo extraescolar mediante clases de apoyo
durante cuatro horas a la semana. Ademas se realizan otras actividades complementarias que
ayudan a mejorar el rendimiento escolar y a fomentar la convivencia intercultural. Participan en
excursiones, visitas a museos, exposiciones y lugares tipicos, organizan comidas multiculturales
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4.7. Francia

EDL 14. Orientacién escolar

Obijetivos del proyecto:

Participantes del proyecto:

Motivos para la puesta en marcha del proyecto:

Financiaci - n:

Descripci-n de las actividades del proyecto:

Alcance geogrg§pco de la actuaci - n:

Caracterizaci-n de la actitud de los inmigrantes hacia el voluntariado:

Problemas que dipcultan el voluntariado de los inmigrantes:

Buenas pr&cticas que han contribuido al ®xito del proyecto:

Originalidad. Particularidades. Elementos destacados:

EDL 14 - Equipo de Desarrollo Local

4.7.2. Ayuntamientos locales — Ejemplo del distrito 20° de Paris

Objetivos del proyecto:
El proyecto se destina a incentivar la participacion de inmigrantes extracomunitarios residen-
tes en el distrito 20° de Paris en la vida de la ciudad y asi integrarse mejor en ella. La iniciativa
corresponde a los ayuntamientos locales creados en cada uno de los 20 distritos de Paris.

Participantes del proyecto:
Ayuntamiento local: ayudante del delegado de ciudadania y miembros del comité de residentes
extracomunitarios.
Grupos a los que se dirige: 25.528 personas de terceros paises (principalmente africanos: 6.250,
de Argelia: 4.533,y de China: 2.763)

NYimero de participantes:
36 miembros: doce inmigrantes pertenecientes al Comité de Extranjeros Extracomunitarios,
la mitad hombres y la mitad mujeres; doce empleados municipales, mayoritariamente varones;
doce miembros, mayoritariamente varones, de las asociaciones locales.
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Motivos para la puesta en marcha del proyecto:
La denominada “loi Vaillant” fue aprobada en Francia en febrero de 2002 con la intencion de
promover la democracia y la ciudadania. Paris, junto con otras ciudades de mas de 80.000 ha-

bitantes como Avifidn, en el sur,y Rouen, en el oeste, cred comités locales para los ciudadanos.

Paris cuenta con 120. Se trata de un trabajo de voluntariado: se elige a los miembros cada tres
afios y regularmente deben tomar parte en reuniones y trabajar en asuntos especificos relacio-
nados con el dia a dia de los distritos parisinos.

Descripci-n de las actividades del proyecto:

Reuniones periddicas donde se opina sobre la vida del distrito desde cinco aspectos distintos:

educacion, sanidad, cultura y ocio, accesibilidad a los derechos y mujer.

Ademas, se lanzaron algunos proyectos concretos: mediacion entre padres y profesores, el
dia de la ciudadania de los residentes extranjeros, la campafia ciudadana por el derecho al voto
en las elecciones municipales.

Alcance geogr§pco de la actuaci- n:
Distrito 20° de Paris (172.587 habitantes)

Principales resultados del proyecto:
Los residentes extracomunitarios tienen la ocasion de vincularse més con la vida local de su
ciudad. Su concienciacion y comprension de los distintos servicios publicos mejora. Hacen oir
sus voces en un contexto determinado mediante reuniones periédicas con representantes
municipales y de las asociaciones, todos ellos franceses.

Caracterizaci-n de la actitud de los inmigrantes hacia el voluntariado:
Este es un tipo especial de voluntariado. Esta estrechamente ligado a los derechos humanos
puesto que los extracomunitarios no tienen derecho al voto en las elecciones municipales en
Francia. Los inmigrantes se mostraron entusiasmados con la oportunidad de hacerse oir en
ciertos temas y de que se les comprenda.

Problemas que dipcultan el voluntariado de los inmigrantes:
La falta de informacién: este tipo de estructuras de participacion sélo las suelen conocer los
inmigrantes bien integrados. Ademas, los consejos sélo tienen funcion consultiva, lo que puede
desmotivar la participacion.

Originalidad. Particularidades. Elementos destacados:
La innovacion de este proyecto es la composicion del comité, en el que un tercio son inmigran-
tes; un tercio, empleados municipales; y un tercio, representantes de las asociaciones. EI comité
esta gestionado por el municipio, pero presidido por inmigrantes.

Posibilidades de extrapolaci-n del proyecto:
Esta iniciativa podria transferirse a cualquier pais, sobre todo a aquellos en los que las personas
extracomunitarias no pueden ejercer el voto en las elecciones municipales. El nivel local es el
primero en el que esta implicada la gente y, por tanto, debe poder participar.
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Datos de contacto de la organizacion:
0O Ayuntamiento del distrito 200 de Parzs
5/7 place Armand Carrel
75019 Paris
0 +33-(0)1-44 52 28 98
[0 [ david.greau@paris.fr

Expresion para jévenes Inmigrantes: Peupliers a Palabres

Obijetivos del proyecto:

Participantes del proyecto:

Colectivo al que se dirige:

NYimero de participantes:

Motivos para la puesta en marcha del proyecto:

Financiaci - n:

Descripci-n de las actividades del proyecto:
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Alcance geogr§pco de la actuaci - n:

Principales resultados del proyecto:

Problemas que dipcultan el voluntariado de los inmigrantes:

Buenas pr&cticas que han contribuido al ®xito del proyecto:

Originalidad. Particularidades. Elementos destacados:
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La contribucion del voluntariado a la
2 integracion

5.1. Voluntariado como instrumento e indicador de la integracion

El concepto de integracion al que nos hemos referido en este informe es el de proceso bidirec-
cional, dinamico y duradero de acomodacion mutua realizado por inmigrantes y componentes
de la sociedad de acogida. Las préacticas descritas anteriormente indican que el voluntariado
puede contribuir en este proceso en relacion a las dimensiones socio-econémica y socio-cul-
tural de la integracion. El voluntariado es claramente un indicador de la integraci-n y des-
empefa una funci-n importante con respecto a muchos otros indicadores de la
integraci- n:

El voluntariado permite al inmigrante adquirir un conocimiento b8sico de la
sociedad de acogida, incluyendo el lenguaje, el alojamiento, la educaci-n, la sa-

nidad, los servicios sociales, etc.

Los ejemplos del proyecto muestran que los
inmigrantes pueden aprender y desarrollar un
conocimiento de la sociedad de acogida, par-
ticipando en actividades de voluntariado bajo
la orientacion de los voluntarios o profesio-
nales de la comunidad de acogida. Emparejar
inmigrantes con poblacién autéctona en los
distintos proyectos puede funcionar muy bien,
como revela la amplia aplicacion del concepto
en los Paises Bajos, entre otros. El volunta-

riado puede llegar a ser parte de los progra-
mas de integracion de los recién llegados para
aprender el idioma y descubrir las organiza-
ciones civiles de la sociedad de acogida. Si el
concepto de voluntariado se ha introducido
de un modo préctico en la socieda de acogida,
puede serles més sencillo a los inmigrantes el
crear sus propias organizaciones. Esto puede
entenderse como un primer paso fundamental
hacia la integracion.

El voluntariado permite al inmigrante participar en la sociedad mediante edu-

caci-n no formal.

La educacion es la llave del acceso al mercado
laboral y la participacion. El voluntariado con-
tribuye a desarrollar habilidades en aquellos
gue no han recibido mucha educacion formal
0 han fracasado o interrumpido sus estudios.
Puede, ademas, contribuir a un aprendizaje
continuo para cualquiera, sea cual sea su nivel
de educacion. Las organizaciones de inmigran-
tes invierten mucho en la formacién de sus
miembros y en la continuacion de su educacion
ensefiando a otros miembros. De este modo
pueden contribuir a compensar la formacion
de los jovenes y las mujeres, a los que se ha
identificado como los grupos mas desfavore-

cidos y excluidos. Lo mas importante en este
aspecto es el poder acceder a estos grupos, a
los que las organizaciones de caracter general
no consiguen llegar, para ofrecerles actividades
educativas que satisfagan sus necesidades. El
caracter de “concentracion” del capital social
no desempefia aqui una funcion crucial. La par-
ticipacion en estas actividades de voluntarios
de la cultura de acogida ofrece a los volunta-
rios no inmigrantes un ambiente de aprendiza-
je 'y desarrollo de competencias interculturales,
gue son herramientas basicas en una sociedad
de diversidad.
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El voluntariado facilita al inmi

El voluntariado puede aportar experiencia
laboral informal y para algunos puede ser un
camino efectivo hacia el empleo. Esto tiene es-
pecial relevancia para los jovenes inmigrantes,
muy afectados por el desempleo, cuyo bajo
nivel de educacién limita sus oportunidades
en el mercado laboral. El voluntariado se les

te la contrataci-n en el mercado laboral.

presenta como un modo de explorar sus ca-
pacidades y aprender otras necesarias para el
mundo laboral. La idea de vincular activades
de voluntariado informales a estructuras mas
formales puede contribuir a la apertura de vias
hacia el trabajo.

El voluntariado permite tanto a los inmigrantes como a los no inmigrantes

reunirse y actuar en favor de asuntos de la comunidad que afectan a ambos.

El voluntariado permite a las personas reunir-
se e interactuar. Por ejemplo los voluntarios
inmigrantes se encuentran con la comunidad
de acogida al participar como voluntarios cui-
dando a ancianos dependientes. Los volunta-
rios no inmigrantes entran en contacto con
la comunidad de inmigrantes al ofrecerles sus
servicios. El voluntariado crea asi lazos so-
ciales, lo que le convierte en un elemento de
cohesion crucial. Los colectivos de voluntarios
estan siempre entre los primeros en actuar en
asuntos sociales que de otro modo se verian
desatendidos, como los servicios vecinales, sa-

Este es un asunto importante para los inmi-
grantes tanto a nivel individual, como colec-
tivo. Es especialmente importante para refu-
giados y solicitantes de asilo que, a menudo,
se encuentran en situacion de aislamiento o
dependencia durante muchos afios, en funcion
de las decisiones que otros tomen o las ayudas
que otros aporten. Esto puede conducirles a la
impresién de perder el control de su vida y su
destino. Al comprometerse con el voluntaria-
do, no sélo adquieren y exploran habilidades
funcionales o civicas como las descritas an-
teriormente, sino que también desarrollan la
autoestima y recobran la confianza en si mis-

nidad y seguridad, vivienda y casos de injusticia
o discriminacion para los que se han llevado
a cabo camparfias. Los proyectos presentados
anteriormente demuestran como grupos de
inmigrantes y no inmigrantes pueden estar
unidos facilmente en actividades de volunta-
riado puesto que ambos sienten que es nece-
sario el dialogo y el cambio social en su entor-
no. Los asuntos que afectan a ambos y deben
ser resueltos en comln son el mejor puente
para cruzar barreras étnicas y estimular una
frecuente interaccion a nivel local.

El voluntariado permite la capacitaci-n del inmigrante.

mos.También los inmigrantes indocumentados
pueden beneficiarse del voluntariado: si no se
les permite el trabajo remunerado, el volun-
tariado puede ser un buen sustituto. Muchos
inmigrantes indocumentados o personas que
tramitan asuntos no relacionados con el asilo
dependen de otros para subsistir (albergues
institucionales, amigos, etc.) y es importante
para ellos poder devolver algo a cambio. El
voluntariado como expresion esencial de las
relaciones humanas y medio de encuentro e
interaccion, se convierte en un elemento vital
para el desarrollo personal.

El voluntariado permite a la sociedad de acogida gestionar la creciente

diversidad y amoldarse al cambio.

La ola de xenofobia sumada a un sentimiento
predominantemente antiislamico como conse-
cuencia de los sucesos del once de septiembre
de 2001 y los atentados de Madrid y Londres
han polarizado la sociedad aln mas incremen-
tando los prerjuicios, la estigmatizacion y, en el
peor de los casos, el racismo rotundo. Para una
parte de la poblacion nativa, es dificil aceptar
que la inmigracion es un proceso continuo y
que los inmigrantes y su descendencia son una
parte permanente e inherente de la sociedad.
No estan suficientemente preparados para
un futuro en el que sea necesaria mas inmi-

gracién para contrarrestar los efectos de una
sociedad envejecida y equilibrar las carencias
del mercado laboral. El voluntariado conjuto
puede contribuir a neutralizar el ,,miedo a lo
desconocido” y establecer relaciones que con-
tribuyan a una mayor capacidad de adaptacion
al cambio social. Se deben elogiar los ejemplos
en los que voluntarios imigrantes realizan un
cambio positivo en la sociedad mediante su
compromiso como voluntarios: mejoran la
imagen de los inmigrantes en la sociedad de
acogida y contribuyen a la confianza mutua.

5.2. Voluntariado y Principios Basicos Comunes de la Integracion

El voluntariado, como instrumento e indicador de la integracion, es un componente esencial de
lo que la Comisi-n Europea ha denominado Principios B8sicos Comunes de la Inte-

graci-n (COM(2005) 389 final).

Principio 1

Principio 3

Principio 3

Principio 5

Principio 4

Principio 6

Principio 7
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Principio 8

Principio 9

El potencial del voluntariado descrito
anteriormente no se realiza automs§tica-
mente, sino que necesita de unas condi-
ciones previas de acceso igualitario a las
instituciones, as? como de la apertura de
la sociedad de acogida para facilitar este
acceso y acomodar al inmigrante de tal

modo que se contribuya a derribar las
barreras existentes. Las organizaciones
de apoyo al voluntariado pueden tener
aqu? una funci-n crucial ya que cuentan
con la pericia necesaria para establecer
interconexiones que promuevan este

Principio 10

Principio 11

proceso. El potencial del voluntariado
no es s-lo relevante para el inmigrante
a tztulo individual, sino que es relevante
para los colectivos de las comunidades
de inmigrantes y para la sociedad de
acogida, pues es un medio de modelar
una vida en com¥n. Esto exige un am-
biente de apertura y apoyo en el que el
inmigrante sienta que es bienvenido y
donde no se cuestione constantemente
su existencia como tal.
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Recomendaciones a los politicos a
distintos niveles y a los profesionales de
las organizaciones de caracter general y

de inmigrantes

En junio de 2006, los socios del proyecto INVOLVE se reunieron en Deventer, Paises Bajos,
para debatir sobre las conseciencias de las barreras frente a la integracion y el voluntariado de
inmigrantes mencionadas, asi como sobre los ejemplos de buenas practicas que muestran como
se pueden superar estas barreras. Partiendo de este debate, se formularon recomendaciones,
detalladas a continuacion, a distintos actores:

- Miembros del gobierno que toman decisiones:
- Organizacion de voluntariado de inmigrantes.
- Organizaciones de voluntariado de caracter general.

Las acciones respectivas se pueden desarrollar en varios niveles:

- Nivel europeo.
- Nivel nacional y regional.
- Nivel local.

Algunas de estas actividades tambi®n deberzan estar promovidas por otras partes
interesadas como empresas, sindicatos, fundaciones, etc.

Muchas de las recomendaciones se solapan, tanto en lo que respecta a los actores como en tér-
minos de los distintos niveles de implicacion. La realidad es compleja y en ocasiones no queda claro
qué ministerio o actor de la sociedad civil (y a que nivel) esta en la mejor posicion para convertir
las recomendaciones en acciones.

Debido al caracter variable del debate sobre la integracion, el panorama del sector del volun-
tariado y la actitud hacia el voluntariado de un pais participante del proyecto INVOLVE a otro, no
hay ninguna recomendacion que se adapte a la situacion de todos los paises. En funcion del pais y
su tradicion de voluntariado de las comunidades de inmigrantes, se aplicaran distintas recomenda-
ciones y a distintos niveles. Sin embargo, se han propuesto enfoques y recomendaciones similares:

- El gobierno debe propiciar un ambiente que permita tanto el voluntariado en general
como la participacion en €l de los inmigrantes. Las mejores iniciativas son las que empiezan
desde abajo, pero necesitan un contexto del que emerger. Aqui es esencial la funcion de los
actores de la sociedad civil y de las empresas.

- La colaboraci - n entre organizaciones de inmigrantes y de caracter general se ha identificado
como un elemento clave para el éxito. No obstante, la cooperacion entre los distintos niveles
y tipos de partes interesadas es igual de crucial. Las autoridades publicas de todos los niveles
tienen que involucrarse.

- De modo general, se percibe el voluntariado como un instrumento para la integracion y un
indicador de la integracion en si mismo. Es un lienzo complejo y cambiante que aln necesita
mucha investigacion antes de poder hacer uso de todo su potencial en las politicas de inte-
gracion.



Recomendaciones a los politicos

Los socios de INVOLVE proponen las siguientes recomendaciones:

Apoyar a las organizaciones de inmigrantes: para potenciar
su capacidad de establecer un capital social de unién y

concentracion y otorgar poderes a las comunidades de
inmigrantes.

Los distintos estratos del gobierno y los pnanciadores, deberian apoyar el
desarrollo de las organizaciones de inmigrantes, reconociendo su funcion clave en
la integracion y la capacitacion de inmigrantes e incluyéndoles en foros de toma
de decisiones politicas.

Los centros de voluntariado y las organizaciones de apoyo al volunta-
riado deberian atender a las organizaciones y a los individuos ayudandoles con
sus demandas de financiacion, una formacion para desarrollar habilidades, desa-
rrollo de politicas, participacion en redes y otros medios adecuados que permitan
su desarrollo. Deberian facilitar el desarrollo de las competencias y la formacion
para crear obras sociales que capaciten a las organizaciones de inmigrantes para
actuar en términos de igualdad con los actores locales.

Nivel: local, nacional
Dirigido a: organizaciones gubernamentales, de inmigrantes y de car§c-
ter general.

Sensibilizar sobre el valor del voluntariado en las comunidades
de inmigrantes, educar a la gente en los conceptos de

voluntariado para estimular el uso del voluntariado y convertirse
en ciudadanos activos.

Las organizaciones de inmigrantes deberian desempefiar un papel activo
promoviendo el voluntariado en sus comunidades. Tanto el apoyo del gobierno
como la formacion de redes con las organizaciones de caracter general son con-
diciones cruciales para la ejecucion de este punto.

Nivel: local.
Dirigido a: organizaciones de inmigrantes.
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Facilitar y apoyar la interconexion y la colaboracion entre las

organizaciones de inmigrantes y las de caracter general a nivel
local.

El gobierno deber2a, a nivel local, fomentar la interconexién mediante
programas dirigidos, establecer consejos en los que los actores de la sociedad
civil de todos los sectores se rednan y contribuir a la creacion de una politica
relacionada con el voluntariado y la integracion.

Las organizaciones de voluntariado de inmigrantes y las de base de-
berian comprometerse activamente entre si, permitiendo a los voluntarios de
la comunidad de acogida colaborar en las organizaciones de inmigrantes, y a los
inmigrantes participar como voluntarios fuera de sus comunidades. Se deberian
desarrollar estrategias que alcancen a las personas que no estén ligadas a organi-
zaciones de inmigrantes. La asociacién de ambos sectores aumentara la calidad y
la cantidad del voluntariado inmigrante cuando se comprendan y satisfagan los in-
tereses, experiencias, condiciones y necesidades de la comunidad de acogida. Se
ha de trabajar en colaboracién con diversas organizaciones de todos los sectores
para maximizar la oportunidades de apoyar y desarrollar enfoques innovadores,
entre los que se incluyen el hermanamiento con una organizacion de inmigrantes
y los programas para jévenes de intercambio de voluntarios entre organizaciones.
Se deberian desarrollar estrategias para llegar a los individuos no vinculados con
organizaciones de inmigrantes.

Nivel: local
Dirigido a: Gobierno, organizaciones de inmigrantes, organizaciones de
car8cter general.

Comprometerse con la diversidad a todos los niveles del
gobierno y de las organizaciones de caracter general, mediante

un enfoque “de arriba a abajo y de abajo a arriba”

Gobierno: deberia dar el ejemplo disefiando y apoyando buenas practicas de
voluntariado y diversidad. Las autoridades locales deberian incluir la diversidad
en sus estrategias de voluntariado y cohesion social, y deberian ser, en si mismas,
ejemplos de buenas practicas, promoviendo la igualdad étnica y racial en el seno
de sus agencias gubernamentales y en su politica de recursos humanos.

Los Presidentes de una larga serie de organizaciones deberian estar a la cabeza
enfatizando la importancia del voluntariado como método para que las orga-
nizaciones se comprometan con toda la comunidad, asi como manifestando su
compromiso con la diversidad al incorporar voluntarios. Se debe acoger a los
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voluntarios de las distintas comunidades, cuya contribucién ayudaré a definir el
espiritu y la direccion. La formacion deberia formar parte de este aspecto.

La funci-n clave que desempefan los coordinadores de voluntarios
como agentes de la diversidad y la inclusion debe ser reconocida y recibir
apoyo en las organizaciones, asi como por parte de los politicos. Se deberian
ofrecer oportunidades de formacion, financiacion, cooperacion y desarrollo a los
coordinadores en un marco formal e informal.

Nivel: local, nacional
Dirigido a: Gobierno, organizaciones de voluntariado de base.

Incluir informacion sobre el voluntariado en “paquetes de
bienvenida” y ofrecer formacién para la integracion dirigida a los

inmigrantes.

El gobierno y las organizaciones de voluntarios deberian trabajar conjuntamente
para concienciar a los inmigrantes de las oportunidades que se les ofrecen para
ser voluntarios. El voluntariado debe figurar cuando se repartan paquetes de
bienvenida a los recién llegados. Cualquier persona que llegue a un pais deberia
recibir informacion sobre la tradicion de voluntariado y de las posibilidades de
participar. Cuando se ofrece formacion, se debe mencionar el voluntariado y ayu-
dar a los inmigrantes a comprender los beneficios del compromiso voluntario.

Nivel: local, national

Dirigido a: Organizaciones gubernamentales y organizaciones de car§c-
ter general y de inmigrantes (para el material informativo y la forma-
ci-n).

Reconocimiento publico del voluntariado formal e informal
existente que llevan a cabo inmigrantes y organizaciones de

inmigrantes.

Distintos niveles del gobierno, pnanciadores y organizaciones de volun-
tarios deberian apoyar el reconocimiento publico de los voluntarios inmigran-
tes y las buenas précticas que facilitan la integracion de los inmigrantes a través
del voluntariado. Esto puede lograrse con premios al voluntariado, ceremonias
y comunicados en los medios sobre el papel positivo que los inmigrantes y las
asociaciones de inmigrantes y las de caracter general pueden desempefiar a favor
de la integracion.
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Los medios de comunicaci - n se deberian comprometer en concienciar al pu-
blico sobre la contribucién de los voluntarios inmigrantes. Para contrarrestar la
imagen negativa de los asuntos relacionados con la inmigracién en los medios de
comunicacion, los ejemplos de buenas practicas deberian promoverse en la pren-
sa local, regional y nacional y exhibir asi ejemplos de inmigrantes que contribuyen
positivamente en su sociedad de acogida, asi como el valor de la cooperacion
entre organizaciones de inmigrantes y de caracter general para mejorar la vida
de la comunidad local.

Nivel: local, nacional
Dirigido a: Gobierno, organizaciones de inmigrantes, organizaciones de
car8cter general y medios de comunicaci - n.

Promover el voluntariado de empleados inmigrantes y para
inmigrantes; investigar, mejorar e inculcar a los nacionales de

terceros paises habilidades enfocadas al trabajo y a la adquisicion
de experiencia.

Se deberia promover la asociacioén entre organizaciones de inmigrantes y em-
presas ya que pueden contribuir a impulsar la formacion de empresas por parte
de los inmigrantes y aumentar el desarrollo de organizaciones en la comunidad
de inmigrantes. En este contexto se deberfa desarrollar mas en profundidad el
seguimiento laboral y el voluntariado de empleados.

Nivel: local, nacional
Dirigido a: Gobierno, empresarios, sindicatos y organizaciones de volun-
tariado de inmigrantes y de car8§cter general.

Prestar especial atencion a los jovenes inmigrantes, refugiados
y solicitantes de asilo para concienciarles de los beneficios
del voluntariado y las opciones de que disponen, ofreciendo

posibilidades adecuadas y permitiéndoles superar asuntos como
la pobreza, la exclusion social o la documentacion, que pueden
constituir barreras para el voluntariado.

La gente que ha comenzado pronto como voluntaria suele continuar durante
toda su vida.Ademas, especialmente los desempleados jovenes pueden encontrar
salidas profesionales mediante el voluntariado cuando son capaces de crear redes
sociales, aprender el idioma del pais de acogida y adquirir las habilidades, compe-
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tencias y confianza necesarias en el mercado laboral. A menudo, los jévenes ac-
tlan como catalizadores que involucran a los padres en la comunidad de acogida.
Este es el caso de los jovenes de la segunda y tercera generacion de inmigrantes.

11

Nivel: local, nacional
Dirigido a: Gobierno, organizaciones de voluntariado de inmigrantes y
de car8cter general y organizaciones juveniles.

Crear un marco legal favorecedor, que elimine las normativas y
las regulaciones que dificultan el voluntariado en el caso de los

beneficios sociales, entre las que se incluyen las normas sobre
seguros y el pago de gastos.

EL Gobierno deber?a crear un marco legal favorable al voluntariado de inmi-
grantes. Esto significa que no se debe desfavorecer el voluntariado con reduc-
ciones en los beneficios sociales para los voluntarios. Muchos voluntarios po-
tenciales se desaniman si no estan asegurados durante la actividad o si no se les
reembolsan los gastos de desplazamiento.

Nivel: nacional
Dirigido a: Gobierno, organizaciones de voluntarios (para que mejoren
el seguro y cubran gastos).

12

Promover y diseminar proyectos y buenas précticas fructiferos

e impulsar la extrapolacion de las buenas practicas a otros
contextos.

Los ejemplos son los expuestos en el marco del proyecto INVOLVE. Hacen falta
vias de promocién y difusion de estas buenas practicas, asi como para tejer inte-
rrelaciones sostenibles. Todos los niveles del gobierno y de las organizaciones de
voluntarios pueden participar: se deberfa aportar la financiacion necesaria para
la diseminacion.

Nivel: local, nacional, regional, europeo.
Dirigido a: Gobierno, organizaciones de voluntarios.

Apoyar la cooperacién a nivel europeo: comprometerse con re-
des europeas de organizaciones de voluntarios y de inmigrantes y

crear lazos de cooperacion con los Puntos de Contacto Nacionales
para la Integracion.

Se han identificado las redes de colaboracion como elementos cruciales en la
promocion de las buenas practicas y el incremento de la capacidad del sector
del voluntariado y del gobierno. A nivel europeo, se deberia promover y apoyar
redes de voluntariado e integracion. Son necesarios un debate y una colaboracion
constantes en el ambito europeo que aglutinen a todos los interesados (sector
del voluntariado de caracter general, organizaciones de inmigrantes, empresa-
rios, sindicatos y gobierno) para identificar y diseminar modos innovadores de
promover la integracion en el seno de la Union Europea. El Centro Europeo
de Voluntariado (CEV) deberfa estar implicado en este proceso. Los miembros
nacionales del CEV deberian cooperar con los Puntos de Contacto Nacionales
para la Integracion.

Nivel: nacional, europeo.
Dirigido a: Comisi-n Europea, organizaciones de voluntariado y otras
partes interesadas y actores de la sociedad civil.

Llevar a cabo investigaciones para conocer mas sobre la
magnitud y la naturaleza del voluntariado de nacionales de

terceros paises: modelos, necesidades, percepcion, beneficios,
barreras, apoyos, oportunidades y buenas practicas.

Esta investigacion debe tener lugar en varios niveles: local, regional, nacional, eu-
ropeo e internacional. La investigacion sobre el voluntariado en la segunda y
tercera generacion de inmigrantes es igualmente importante y puede ayudar a
mejorar areas existentes en las mejores practicas. Para que una politica especi-
fica promueva el voluntariado de inmigrantes, es necesario saber por qué hacen
voluntariado los inmigrantes (y mas importante ain: por qué no lo hacen), qué
tipo de accidn propicia una mayor participacion y cuél es el impacto de esta par-
ticipacion en la integracion.

Nivel: nacional, europeo
Dirigido a; Gobierno, Uni-n Europea, organizaciones de investigaci-n.
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Reconocer el voluntariado como instrumento en las politicas de

integracion y como indicador de la integracion.

El Gobierno tiene que reconocer que el voluntariado es por si mismo un indica-
dor de la integracion, que se afiade a otros indicadores de la integracion como el
empleo, el acceso a la educacion, el aprendizaje del leguaje de la sociedad de aco-
gida, el contacto entre las comunidades de inmigrantes y la sociedad de acogida,
etc. Deberia incluir el voluntariado en estrategias integradoras enfatizando en sus
beneficios. Se debe concienciar sobre los beneficios del voluntariado en el que
participan inmigrantes y refugiados a las partes interesadas destacadas, incluidos
los empresarios, el sector de voluntariado y los servicios publicos, permitiendo
que la agencias del sector publico tengan buenos planes de voluntariado activo
dirigidos a la inclusion de inmigrantes, solicitantes de asilo y refugiados.

Nivel: local, regional, nacional, europeo.
Dirigido a: distintos niveles del gobierno.

Asegurar que se estipule legalmente el reconocimiento del
voluntariado como un derecho legal de todos los inmigrantes,

independientemente de su situacion, y que esté disponible
desde el dia de llegada.

Todo inmigrante debe disfrutar del derecho bésico al desarrollo personal y a la
educacion. El voluntariado es un instrumento vital para lograr esto y deberia re-
conocerse en este contexto como un derecho para todos, independientemente
de la situacion y de la duracion de la estancia en el pais. Los flujos migratorios son
variados: la migracion circular es algo corriente y a menudo se pierde un tiempo
muy valioso cuando se impide el voluntariado de los inmigrantes desde el prin-
cipio debido a su situacion precaria. Los distintos departamentos del gobierno
deberian reconocer el voluntariado como un derecho humano bésico para parti-
cipar en la sociedad de acogida para todos los habitantes de un pais, sin tener en
cuenta la duracion de su estancia.

Nivel: nacional, europeo.
Dirigido a: Gobierno nacional e instituciones de la Uni-n Europea (crea-
ci-n de par8metros y principios).
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Incluir el voluntariado como instrumento e indicador de la
integracion en uno de los proximos manuales de integracion de
la Unién Europea, prestando especial atencion al voluntariado

en la puesta en marcha de los Principios Basicos Comunes de la
Integracion.

El manual de la Unién Europea sobre Integracion, publicado en 2004, exibe bue-
nas practicas en actividades y politica de integracion. Recomendamos que se cen-
tre especial atencion al voluntariado y a su contribucion a los distintos Principios
Basicos Comunes de la Integracion segun establece la Agenda de la Comisién Eu-
ropea para la Integracién de Nacionales de Terceros Paises en la Unién Europea
(COM(2005) 389 final) en uno de los proximos manuales que se publiquen.

Nivel: Europeo.
Dirigido a: Comisi-n Europea.

Desarrollar una estrategia de voluntariado y su funcidn en las

sociedades europeas

Se ha demostrado que los paises con una arraigada tradicion de voluntariado y
solidas estructuras de voluntariado emplean de un modo maés eficaz el potencial
del voluntariado para desarrollar la cohesion social y la integraciéon. La Union
Europea deberia desarrollar una estrategia para promover y desarrollar mas el
voluntariado en Europa. También se deberia animar a los Estados Miembros para
que, a su vez, desarrollen sus propias estrategias de voluntariado que tengan un
impacto positivo en asuntos de integracion.

Nivel: Europeo.
Dirigido a: Comisi-n Europea.



Conclusiones

Conclusiones

El proyecto INVOLVE ha confirmado que existe poca o ninguna investigaci-n a cerca del
voluntariado de inmigrantes y su funci-n en la integraci - n. Algunos socios han desem-
pefiado un trabajo de campo para paliar esta escasez. Las conclusiones principales sugieren que,
aunque se suela considerar que el voluntariado contribuye a mejorar la integraci- n, sigue
habiendo importantes barreras ante una mayor participacion de los inmigrantes en tales
actividades a nivel personal, de organizacion y de la sociedad. indicador de la inte-
graci-n que, ademss, contribuye a varios otros indicadores

Derribar estas barreras debe ser el resultado de un esfuerzo conjunto de todas las partes
interesadas:

- Las organizaciones de voluntarios y de inmigrantes tienen que ampliar su conoci-

miento sobre las posibilidades que el voluntariado ofrece a los inmigrantes.
- Las organizaciones de car8cter general tienen que ser mas accesibles para los inmi-

grantes, comprometerse con la diversidad y ofrecer puestos de voluntario de calidad y que

confieran un poder. sociedad de acogida
- El gobierno debe derribar las barreras legales relacionadas con la situacion de los inmi-

grantes.
- Las organizaciones de inmigrantes tienen que impulsar tanto el capital social de con-

centracién como el de union en las comunidades de inmigrantes. En este aspecto, el voluntariado es un elemento destacado de los
Principios B8sicos Comunes para la Integraci-n, como propuso la
Comisi-n Europea: promoci-n de la integraci-n como un proceso bi-
direccional de adaptaci-n mutua por parte de los inmigrantes y los
residentes del pa? de acogida.

potencial del voluntariado en la integraci-n

un grupo extremadamente heterog®-

La cooperaci-n
distintos niveles del
gobierno deberzan facilitar la creaci-n de un ambiente propicio

La realidad demuestra ser demasiado compleja para encajar en esta
rigida clasipcaci - n.
imposible identipcar una buena pr8ctica que se
adecue a los contextos de todos los pa%ses y que responda a los retos
descritos comprometerse con la diversidad
reconozcan
que el voluntariado es un derecho legal para todos los inmigrantes, in-
dependientemente de su situaci-n, al que deben poder acceder desde
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el d?a de su llegada admitir
que el voluntariado es un instrumento y un indicador de la integraci-n

Listado de contactos por paises

incluya el voluntari-
ado como un instrumento y un indicador de la integraci-n en el pr - xi-
mo Manual de Integraci-n de la Uni-n Europea
voluntariado en la puesta en marcha de los Principios B&sicos
Comunes de la Integraci-n

8.1. Paises Bajos
Coordinadores del proyecto

: Angelika M¢nz
estrategia

global sobre el voluntariado y su funci-n en las distintas sociedades

Henk Kinds

participaci-n so-

Willem-Jan de Gast, Miro Popovic

Organizaciones de inmigrantes

Mohamed Baba

O Stichting TANS (Towards A New Start)
Clo MEX-IT, Advisors for Intercultural Management
Rijswijkstraat 175, 1062 EV Amsterdam
Postbus 96044,
NL-1006 EA Amsterdam

O +31-(0)20-475 00 00

IIFax: +31-(0)20-475 12 34
07 mohbaba@mex-it.com
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H¢sn¢, Polat Maritza Wernet
0 Stichting Turkse Media 0 Stichting M.A.M.A
Zaanstreek (Turkish Media (Association Antillean and
Association) Aruban Women)
Brandaris 177 Develstein 100-b
NL-1503 CC Zaandam NL-1102 AK Amsterdam Zuidoost
O +31-(0)6-481 331 24 O +31-(0)20-600 6636
[[IIIFax: +31-(0)75-635 58 30 [[IIFax: +31-(0)20-690 3061
001 hpo@zaanradio.nl 01 Maritzawernet@hotmail.com

Organizaciones de Voluntarios Organizac

Corrine Kramer
0 The Netherlands Red Cross a
Leeghwaterplein 27
Postbus 28120
NL-2502 KC Den Haag
O +31-(0)70-445 5666
[IIFax: +31-(0)70-445 5777

01 CKramer@redcross.nl O
IIFax:

gl

Organizaciones de apoyo al voluntariado

R. Oahalou
O Stichting Ravelijn
Stadhuisplein 7
NL-3811 ND Amersfoort
0O +31-(0)33-461 30 00
[IIFax: +31-(0)33-461 30 00
07 roahalou@ravelijn-amersfoort.nl

Investigadores

Paul Dekker
0 SCP 9§ Social and Cultural O
Planning Office
Postbus 16164
NL-2500 BD Den Haag
O +31-(0)70-340 74 34 O
[IIITFax: +31-(0)70-340 70 44 (Fa:
01 p.dekker@scp.nl

iones de apoyo a los inmigrantes

Ewoud Butter

Amsterdam Kenniscentrum voor
Emancipatie en Participatie
(Knowledge Centre for Emancipation
and Participation)

Kabelweg 37,

NL-1014 BA Amsterdam
+31-(0)20-627 94 60

+31-(0)20-626 25 16
ewoud.butter@planet.nl,
Info@acbkenniscentrum.nl

Anja van Heelsum

Institute for Migration and
Ethnic Studies (IMES)
O.Z.Achterburgwal 237
NL-1012 DL Amsterdam
+31-(0)20-525 36 22

x: +31-(0)20-525 36 28

00 AlvanHeelsum@uva.nl
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Gobierno

C.E.S. Choenni

0 Directorate Coordination Integration
Policy for Ethnic Minorities
Ministry for Justice
Postbus 20301
NL-2500 EH Den Haag

O +31-(0)70-370 90 95

(1 c.choenni@minjus.nl

Compafiias

Kees Fijneman
0 Rabobank Nederland
Postbus 17100 (UC O431)
NL-3500 HG UTRECHT
O +31-(0)30-216 75 85
071 cjafijneman@rn.rabobank.nl

8.2. Hungria

Coordinador del proyecto

LucaVS8radi

Organizaciones de Inmigrantes

Zsolt Bel§nszky-Demk -
0O Mened®k Association for
Migrants
Josika u. 2.
H-1077 Budapest
0 +36-322 1502/ +36-344 62 24
[ITIFax: +36-479 02 72
1 belanszky@menedek.nl
http:// www.menedek.hu

Judit Fekete

O Mened®k Association for
Migrants
Jésika u. 2.
H-1077 Budapest

O +36-322 1502/ +36 344 62 24

[IITFax: +36-479 0272

[0 Fekete.judit@menedek.nl

http://www.menedek.nl
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Andr§s Kov§ts
0 Mened®k Association for
Migrants
Josika u. 2.
H-1077 Budapest
0O +36-322 15 02/ +36 344 62 24
[IIFax: +36-479 02 72
01 kovand@mtapti.nl
http:// www.menedek.hu

Organizaciones de voluntariado de base

Andr8s ET-th
0 National Volunteer Centre
Kékgolyo u. 20
H-1123 Budapest
0 +36-22507 10
IIIFax: +36-225 07 11
[0 ftoth.andras@onkentes.hu
http:// www.onkentes.hu

Investigadores
Dr.Judit T -th

Judit Zatyk -
O Mened®k Association for
Migrants
Josika u. 2.
H-1077 Budapest
0 +36-322 15 02/ +36 344 62 24
[Fax: +36-479 02 72
07 juditz@freemail.hu
http:// www.menedek.hu

0 Hungarian Academy of Science 0 Research
Institute of Ethnic and National Minorities

Orszéghaz utca 30
H-1014 Budapest
O +36-224 6790
TITIFax: +36-224 6793
(1 Tothjudit@irm.gov.hu
http://www.mtaki.hu

Gobierno

Dr.Tam§s J§czku
O Hajd%-Bihar County Labour
Centre
Piac u.54
H-4024 Debrecen
0 +36-5250 74 16
[IFax: +36-52 41 82 29
01 jaczkut@lab.hu
http:// www.hajdummk.hu

Dr. Orsolya Kisgy®rgy
O  Ministry Of Labour
Alkotmany u. 3
H-1054 Budapest
0 +36-47557 00
[IMTFax: +36-475 58 00
010 kisgyorgy.orsolya@fmm.gov.hu
http://www.fmm.gov.hu
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8.3. Inglaterra

Coordinadora del proyecto

Ruth Wilson

Organizaciones de Inmigrantes

Myriam Cherti
0 Migrant and Refugee
Communities Forum
2 Thorpe Close
London W10 5XL
O +44-(0)20-89 64 48 15111
00 Myriam.cherti@mrcf.org.uk

Eleanor Harrison
Volunteer Co-ordinator
0 Refugee Council
First Floor, Smithfield House
Digbeth
Birmingham B5 6BS
0O +44-(0)121-622 0907
[IIFax: +44-(0)77-9137 2704
01 Eleanor.Harrison@refugeecoun-
cil.org.uk

Ben Chisanga
0 Volunteer
North East Refugee Forum/
National Refugee Integration
Forum
0 +44-(0)795-819 77 3411111
00 benchiss75@hotmail.com

Drasute Zaronaite
Migrant Worker Project Manager
0 South Holland District Council
Council Ofpces
Priory Road
Spalding
Lincolnshire PE11 2XE
0 +44-(0)177-5764 823
[IFax; +44-(0)77-8 531 4756
(01 dzaronaite@sholland.gov.uk
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Gobierno

Anne Hubbard
Manager

Nick Johnson
Director of Policy and Public Sector

8.4. Alemania

Coordinadora del proyecto

O Welsh Local Authorities
Consortium for Refugees
and Asylum Seekers 201-211 Borough High Street
c/o Newport City Council London SE1 1GZ
Brynglas Bungalow 0 +44-(0)20-7939 02711
Brynglas Road (07 nJohnson@cre.gov.uk
Newport NP20 5QU

O +44-(0)1633-855 095

IIIFax: +44-(0)7950-954 925
01 anne.hubbard@newport.gov.uk

0 Commission for Racial Equality
St Dunstan’s House

Susanne Huth and Duygu Y cel

Organizaciones de inmigrantes

H¢lya Feise and Eric Feise Harriet Wizemann
0 gEMiDe - Gesellschaftliches 0 Bundesausl®nderbeirat
Engagement von Migrantinnen, c/o Arbeitsgemeinschaft der
Migranten und Deutschen Auslanderbeiréte in Rheinland
c/o Bund Turkisch-Européischer -Pfalz; (Advisory Council of
Unternehmer BTEU Foreigners in Germany)

Christine Ugborogho
Policy Adviser, Refugee Integration Section
O Immigration and Nationality
Directorate
6th Floor
Appollo House

Wellesley Road
Croydon CR9 3RR

Wilhelm-Bluhm-Str. 20
D-30451 Hannover

Frauenlobstr. 15 - 19
D-55118 Mainz

0 +44-(0)20-8760 864011 0 +49-(0)511-213 53 63 0 +49-(0)6131-638435
01 Christine.ugborogho@homeoffice. [ITFax: +49-(0)511-213 35 29 [IIFax: +49-(0)6131-679437
gsi.gov.uk U0 huelyafeise@hotmail.com O agarp@t-online.de

Rainer Pietrusky
Organizaciones de Voluntariado y de apoyo 0 ZMO Zusammenarbeit mit
Christopher Spence Osteuropa e.V.
Chief Executive (Partnership with East-Europe)
O +49-(0)351-4963745

O Volunteering England ; . o
Regent's Wharf, 8 All Saints Street, (1 Rainer.Pietrusky@t-online.de

London N1 9RL
O +44-(0)20-7520 8949
01 Christopher.Spence@volunteeringengland.org

Organizaciones de caracter general

Dr.Ansgar Klein
00 Bundesnetzwerk B¢ rgerschaftli-
ches Engagement BBE
— Bundesgeschaftsstelle —
(German Network for Civic Activities)
London SE1 1HL Michaelkirchstr. 17-18 KortumstralRe 145
O +44-(0)207-089 55711 D-10179 Berlin-Mitte D-44787 Bochum
01 Susan_Stopforth@ecotec.co.uk O +49-(0)30-629 801 10 0O +49-(0)234-9554 8819
[IFax: +49-(0)30-629 801 51 [IITFax: +49-(0)234-685 089
U1 ansgarklein@b-b-e.de 07 filiz.arslan@paritaet-nrw.org

Filiz Arslan
O Der Parit2tische NRW
Migrantinnenselbsthilfe-
beratung
(Migrant Self Help Advisor)

Susan Stopforth
0O EQUAL/ECOTEC
6-8 Marshalsea Rd
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Stefan Herceg
Referent Abtl. Soziales und Gesundheit
0 Deutscher Caritasverband
e.Vv., (German Caritas — De-
partment for social affairs and
health)
Karlstr. 40
D-79104 Freiburg
O +49-(0)761-200 357
[IIIFax: +49-(0)761-200 755
(01 Stefan.Herceg@caritas.de

Dr. Eckhard Kienast
O Freiwilligenakademie Berlin
(Volunteering Acedemy Berlin)
Torgauerstr. 29
D-12627 Berlin
O +49-(0)30-9928 2647
[IIIIFax: +49-(0)30-9928 2648

01 info@freiwilligenakademie-berlin.de

Simone Wiegratz

Birgit Jagusch
0 Informations- und Dokumen-
tationszentrum f;r Antiras-
sismusarbeit e.V.
(IDA) (Information and Docu-
mentation Centre for
Anti-racism)
Volmerswerther Str. 20
D-40221 Disseldorf
0O +49-(0)211-1592 555
[ITFax: +49-(0)211-1592 5569
U1 birgitjagusch@idaev.de

Bernhard Schulz
O Stiftung B¢rger fer B¢rger
(Foundation Citizen for Citizen)
Singerstr. 109
D-10179 Berlin
0 +49-(0)30-2431490
[IITFax: +49-(0)30-24314949
01 info@buerger-fuer-buerger.de

O Verband f¢r Interkulturelle Arbeit (VIA)

c/o ARIC Berlin e.V.

Antirassistisch-Interkulturelles Informationszentrum

(Association for Intercultural Work)

Chausseestr. 29
D-10115 Berlin
O +49-(0)30-3087 990
[IIIFax: +49-(0)30-3087 9912
1 aric@aric.de

Investigadores

Dr. Dirk Halm
0 Stiftung Zentrum f¢r T¢ rkei-
studien (Foundation Centry
for Studies of Turkey)
AltendorferstralRe 3
D-45127 Essen
O +49-(0)201-31980
[[IIIIFax: +49-(0)201-3198 333
OO0 halm.zft@uni-essen.de

Dr.Thomas Kunz
O 1SS, Institut f;r Sozialarbeit
und Sozialp#dagogik e.V.
(Institute for Social Work
and Social Pedagogic)
Zeilweg 42
D-60429 Frankfurt
0 +49-(0)69-9578 9154
[ITIFax: +49-(0)69-9578 9190
0 thomas.kunz@iss-ffm.de

Siglinde Naumann
O lern-netzwerk B¢ rgerkompe-
tenz (Learning Network Citizens
Competencies)
Friedrich-Ebert-Str. 76
D-59425 Unna
O +49-(0)2303-963 028
[IIFax: +49-(0)2303-963 014
01 siglinde.naumann@t-online.de

Gobierno

Kadri Akkaya
O Interkulturelles Referat

Stadt K&ln - Der OberbUrgermeister

(City of Cologne — Intercultural
Department)
Kalker Hauptstr. 247 - 273
D-51103 KdoIn
O +49-(0)221-2212 2897
[IIIFax: +49-(0)221-2212 3196
(] 1 Kadri.Akkaya@Stadt-Koeln.de

Jutta Grillhiesl-Mauz
00 FalBE Baden-W¢rttemberg
Referat fur Blrgerbeteiligung und
Stadtentwicklung
(City of Filderstadt - Department
for civic participation
and community development)
Friedensstr. 14
D-70794 Filderstadt
O +49-(0)711-7003 374
[IFax: +49-(0)711-7003 376
0 1 jgrillhiesl-mauz@filderstadt.de

Dr. Elke Olbermann

0 Universitat Kassel
Fachbereich Sozialwesen
Institut fiir Sozialpadagogik
und Soziologie der Lebensalter
(University of Kassel)
Arnold-Bode Strae 10
D-34127 Kassel

O +49-(0)561-804 292011

00 eolbermann@web.de

Arzu Altuy
0 Landeshauptstadt Hannover
Referat f¢ r interkulturelle
Angelegenheiten
(City of Hanover - Department
for intercultural affairs)
Trammplatz 2
D-30159 Hannover
0 +49-(0)511-1684 1232
[IFax: +49-(0)511-1684 5042
01 arzu.altug@hannover-stadt.de

Claudia Martini

0 Beauftragte der Bundesre-
gierung f¢r Migration,
Fl¢ chtlinge und Integration
(Office of the German Commis-
sioner for Integration)
D-11012 Berlin

U1 claudia.martini@bk.bund.de
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Anke Seeberger
0 Hansestadt L¢beck
Fachbereich Wirtschaft u. Soziales
(City of Lubeck - Department for
Economy and Social Affairs)
Kronsforder Allee 2-6
D-23539 Libeck
O +49-(0)451-1224 436
[IIIIFax: +49-(0)451-1226 490
01 anke.seeberger@luebeck.de

G¢nter Schmidt
Stabsstelle f. Presse, Offentlichkeitsarbeit
u. Blrgerengagement, Biirger-/Vereins-
referent
O Ministerium fir Inneres,
Familie, Frauen und Sport
(Ministry for the Interior, Family,
Women and Sport — Department
for PR and volunteering)
Franz-Josef-ROder-Stralte 21
D-66119 Saarbriicken
O +49-(0)681-5012 117
ITFax: +49-(0)681-5012 222
O hg.schmidt@innen.saarland.de

Cornelia Pust
0 Bundesamt f¢r Migration und
Fl¢chtlinge
Referat 310 Integrationsprogramm,
Grundsatzfragen der Integrations-
forderung (Federal Office for
Migration and Refugees —
Department for integration
programmes and funding)
Frankenstr. 210
D-90461 Nirnberg
O +49-(0)911-943 5012
[ITFax: +49-(0)911-943 5007
01 cornelia.pust@bamf.bund.de

Friedhelm Kr@sche
O BehCrde f¢r Soziales, Familie,
Gesundheit und Verbraucher-
schutz
SI 515 B¢ rgerschaftliches
Engagement
(City of Hamburg — Department for
social affairs, family, health and
consumer protection)
Hamburger Strafle 47
D-22083 Hamburg
O +49-(0)40-428 634 621
[IIIFax: +49-(0)40-428 632 693
O Friedhelm.Kroesche@bsg.hamburg.
de

8.5. Austria

Coordinador del proyecto

Dr. Christoph Reinprecht and Patrizia Gapp

Gobierno local
Ramis Dogan

0 Ma 17- Integrations und Divesit®tsangelegenheiten
(Municipal Department- Integration and Diversity, MA 17)

8., Friedrich-Schmidt-Platz 3
O +43-(0)1-40 00-815 10
[IIFax: +43-(0)1-42 77-94 81
07 ramisdogan@hotmail.com

Asociaciones de inmigrantes

Dr. Ali Taghian

0 Seniorenverein von und f¢r
Migrantinnen und Migranten
Pfadenhauergasse 22/13
A-1140 Wien

O +43-(0)1-796 68 40

(1 drtaghian@aon.at

http://www.isab-institut.de/home/mi

granten/konzepte/oe/seniorenv
erein-dt.htm

Mag. Ewa Ciecierska

0 WIK-VB
Vernetzungsbiiro der Wiener Integra-
tionskonferenz (Networking Office of
the Viennese Integration-conference)
Arthaberplatz 18/3/309-310
A-1100 Wien

O +43-(0)-1 606 41 291111

01 e.ciecierska@wik-vernetzungsbuero.at

http://www.wik-vernetzungsbuero.at/

B¢ lent ¥ztoplu

0 Echo-Jugend-, Kultur und Inte-
grationsverein (Echo- Association
for Youth, Culture and Integration)
Gumpendorferstrasse 73-1-7
A-1060 Wien

O +43-(0)1-585 68 57

Fax: +43-(0)1-585 68 57 99
U1 echo@non.at
http://www.latzinator.com/grr/echo/aus-
nahmezustand/

Andrea Saleh

0 Forum Muslimische Frauen
¥sterreich (Forum for Muslim
Women in Austria)

0O +43-(0)1-897 27 151111

U frauen@derislam.at

http://www.derislam.at/islam.php?nam

e=Themen&pa=showpage&pid=
145
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Asociaciones de base

Dr. Karin Kienzl-Plochberger

O Verein Wiener Sozialdienste
(Association of Viennese Social Serv-
ices)
Camillo-Sitte-Gasse 6
A-1150 Wien

0O +43-(0)1-981 21 10

[IFax: +43-(0)1-981 21 3110
(01 karin.kienzl-plochberger@wiso.or.at
http://www.wiso.or.at/wiso/index.php

Mag. Marko lljic
Fachlicher Abteilungsleiter
0 Wiener Hilfswerk- (WHW)
Bereich Nachbarschaftszentren
Schottenfeldgasse 29
A-1072 Wien
O +43-(0)1-512 36 61-421
[IFax: +43-(0)1-512 36 61-33
01 ilic@wiener.hilfswerk.at
http://www.nachbarschaftszentren.at

Investigadores

Mag. Charlotte Str¢ mpel
0 Europ@isches Zentrum fir
Wohlfahrtspolitik und Sozial-
forschung (European Centre for
Social Welfare Policy and Resarch)
Berggasse 17
A-1090 Wien
O +43-(0)1-319 4505-0
TIIFax: +43-(0)1-319 4505-19
00 struempel@euro.centre.org
http://www.euro.centre.org

Otros expertos

DAS Christine Petioky
0 Fonds Soziales Wien
O +43-(0)664-815 61 2911
O christine.petioky@fsw.at

Mag. Margit Wolf

O ZeitlRaum Verein fir sozio-
kulturelle Arbeit (Association for
cultual work)
Sechshauser Strafle 68-70
A-1150 Wien

0O +43-(0)1-895 72 651111

01 margitwolf@zeitraum.org

http://www.zeitraum.org

Dr. Paloma Fern''ndez de la Hoz
0 Katholische Sozialakademie
¥sterreichs (The Catholic So-
cial Academy Austria (KSOE))
Schottenring 35
A-1010 Wien
0 +43-(0)1-310 51 59
JIFax: +43-(0)1-310 68 28
(1 paloma.fdelahoz@ksoe.at
http://www.ksoe.at
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8.6. Espafa

Coordinadoras del proyecto

Cristina Garcia and Cristina Gomez

Organizaciones de inmigrantes

Angela Placsintar and Ramona Bucur

O AIPE - Asociacion de inmigrantes
de los paises del este en Castellon,
AIPE- East Countries Migrants Asso-
ciation of Castellén
C/. Padre Vela, 2-bajo
E-12004 Castellén

0  +34-964-24 70 770000

(01 aipe_cs@yahoo.es

Organizaciones de caracter general

MariaVila and A%2naVera
00 Federaci- Catalana delVolun-
tariat, Catalonian Federation for
Social Voluntering
C/ PereVerges 1,11¢é
E-08020 Barcelona
O +34-93-314 19 000111
(7 inmigracio@federacio.net
http://www.federacio.net

Jos® Tshinpanga

O ARACOVA - Asociacién Refu-
giados, Asilados e Inmigrantes de
la Comunidad Valenciana.
Refugees and Migrants Associa-
tion of the Valencian Community
C/ Mario Aristoy, 6 bajo
E-46018 de Valencia

0  +34-96-392 54 4471110

L[ aracova@ono.com

http://www.Aracova.org

Juan Jose Escrivg

0 Cruz Roja Espafola
Spanish Red Cross
C/.Jer6nimo Mufioz, 34, 1°, 3°
E-46007 Valencia

0 +34-96-310 70 98111

0! jes@cruzroja.es

http://www.cruzroja.es
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Investigadores

Guillermo Vansteenbengerghe
0 CEIM 8 Fundaci-n de la Co-
munidad Valenciana para la

integraci-n social y formaci-n

de inmigrantes. Foundation of
the Valencian Community for so-
cial integration and training of im-
migrant
GranVia Fernando el Catdlico 78
E-46008 Valencia

O +34-96-315 22 2001111

001 softmachinees@yahoo.es

http://www.ceim.net

Vicente Zapata, Jorge Farifa,
Jordi Arocha
O OBITen-Observatorio de la
inmigraci - n en Tenerife; Ob-
servatory of Immigration -
Tenerife Universidad de la Laguna
Campus de Guajara
E-38071 San Crist6bal de la La-
guna, Tenerife
O +34-922-317 762 / 747111
01 vzapata@telefonica.net,
jorge@obiten.net,
jordiarocha@yahoo.es
http://www.obiten.net

Gobiernos

M0 Jos® Lopez Sarri-n

O Direcci-n General de Inmi-
graci-n de la Generalitat Va-
lenciana; Immigration General
Department of the Valencian Go-
vernment
C/. Poeta Querol, 7
E-46002 Valencia

0 +34-96-353 69 13111

01 lopez_mijosar@gva.es

Inmaculada Serra, Elba Ml Bermudez,
Elvira del Pozo
0 Universidad de Valencia - De-
partamento de Antropologia y So-
ciologfa; Valencian University -
Sociology and Social Anthropology
Department
Facultad de Ciencias Sociales
Edificio Departamental Occidental
Avda.Tarongers, s/n
E-46022 Valencia
O +34-96-315 22 2001
(01 inmaculada.serra@uv.es,
elberqui@aaa.upv.es,
elpoa@alumni.uv.es

Josep Lluis Riera

O Crea Participaci-n
Direcciones de Inmigraci-ny
Juventud del Gobierno Balear
(Baleares);
Immigration and Youth Depart-
ments of the Baleares Government
C/. San Juan de la Salle, 7-Bajo
E-07003 Palma de Mallorca

O +34-971-176 47601011

01 priera@dgjovent.caib.es
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8.7. Francia

Coordinadora del proyecto

Dr. B®n®dicte Halba

Gobierno (nacional)
Sylvie Moreau

0O Minist re des Affaires sociales

Direction des Populations et des
Migrations
7-11, place des cinq martyrs du
Lycée Buffon
F-75014 Paris

O +33-(0)1-40 56 41 547110

001 sylvie.moreau@sante.gouv.fr

Gobierno (local)

Jos® Pinto
0 Mairie de Bobigny
31 avenue du Président Salvador
Allende
F-93009 Bobigny Cedex
O  +33-(0)1-48 96 25 31711
O jose.pinto@ville-bobigny.fr

David Greau
O Mairie du XIX me arrondis-
sement

5/7 place Armand Carrel
F-75019 Paris
0 +33-(0)1-44 52 28 98T
O david.greau@paris.fr

Myryam Bernard

O FASILD (Fonds d'action et de
soutien pour l'intégration et la
lutte contre les discriminations)
209 rue de Bercy
F-75585 Paris Cedex 12

O +33-(0)1-40 02 77 02111

00 mbernard@fasild.fr

St®phane Alexandre

0 MDCA, Maison du Combattant
et des Associations du XIXeme
arrondissement
20 rue Edouard Pailleron
F-75019 Paris

O +33-(0)1-48 96 25 311101

(01 stephane.alexandre@paris.fr
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Asociaciones de inmigrantes o relacionadas con la inmigraciéon

Dijilali Kabeche

0 Association Migration, Soli-
darit® et Echanges pour le D®-
veloppement (AMSED)
Espace Nord-Sud (Centre com-
mercial de I'Esplanade)
17 rue de Boston
F-67 000 Strashourg

0O +33-(0)3-88 61 71 6711111

U0 amsed@wanadoo.fr

Guy Piacka
0O GERFAC
11 rue Paul Leplat
F-78160 Marly-le-Roi
0O +33-(0)1-39 17 27 821111
01 gerfac@injep.fr

Asociaciones de caracter general

C®line Ch@ret
0 Charg®e de mission EDL 14
2 square Auguste Renoir
F-75014 Paris
O +33-(0)1-43 95 66 11010
01 edll4@wanadoo.fr

Jean-Louis Sanchez
0 ODAS (Observatoire décentralisé
de I'action sociale)
250 bis boulevard Saint Germain
F-75007 Paris
0 +33-(0)1-44 07 05 130700
(17 adeline.letort@odas.net

Carla Guisuraga
0 CENTRAIDER
59 bis Faubourg Chartrain
F-41100 Venddme
0O +33-(0)2-54 80 23 09111
01 contact@centraider.org
http://www.centraider.org

Alain Le Guyader

0 Caras (Centre d’analyses et de
recherches sur I'Agir social)
8 rue Léopold Pillot
BP 49-91
F-91360 Epinay sur Orge

0 +33-(0)1-69 47 73 861!

001 alleg@wanadoo.fr

Investigadores

Agn s Bathiany
0  Universit® diEvry Val diEssonne
IUPADT
2 rue du Facteur Cheval
F-91025 Evry Cedex
0O +33-(0)1-69 47 82 69
IO [ agnes.bathiany@univ-evry.fr




